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Resumen

La convivencia escolar es un pilar fundamental para el desarro-
llo integral de los estudiantes, influyendo directamente en su
rendimiento académico y bienestar emocional. No obstante, en
muchos entornos educativos, la falta de habilidades para la reso-
lucion pacifica de conflictos se manifiesta en situaciones de agre-
sion verbal o fisica, lo que impacta negativamente el ambiente de
aprendizaje. El presente documento aborda esta problematica al
detallar las estrategias didacticas implementadas en la Escuela
Primaria Francisco I. Madero, durante el ciclo escolar 2024-2025.
Esta investigacion se centra en un grupo de 95 estudiantes de
quinto y sexto grado de primaria, quienes, segun las observacio-
nes docentes, mostraron dificultades en el dialogo y en la resolu-
cién constructiva de sus diferencias. Con el objetivo primordial
de mejorar la convivencia escolar, se disefiaron y aplicaron diver-
sas estrategias didacticas tanto en el aula como en los espacios de
recreo. El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y sigue el
método de investigacion-accion, un proceso ciclico que permite
a los educadores planificar, actuar, observar, reflexionar y ajus-
tar sus intervenciones de forma continua. Para la recolecciéon de
datos, se emplearon técnicas de recoleccion de datos variadas
como el analisis documental, fotografias y cuestionarios digitales
e impresos. Se espera que la aplicacion de estas estrategias didac-
ticas contribuya significativamente a fomentar un entorno esco-
lar mas armonico y respetuoso para todos los alumnos.

Para ello, se tomaron en cuenta las categorias analiticas de estra-
tegias didacticas y convivencia escolar en Educacion Primaria.

Palabras clave
Ambiente de respeto, convivencia escolar, comunicacion, estrate-
gias didacticas, resolucion de conflictos.
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INTRODUCCION

Actualmente en los Centros Educativos (CE) se detectan algunas
situaciones problematicas como discusiones entre alumnos, dispu-
ta de materiales o desacuerdos sociales entre ellos con los cuales se
debilita la convivencia escolar. Estas problematicas nos llevan a que
los docentes se movilicen en la busqueda de actividades o estrate-
gias didacticas para poder darle solucidn a estos conflictos y asi tener
mejores resultados en el area académica como en el crecimiento
personal en cada estudiante.

La identificaciéon de estos casos no solo deteriora el clima
escolar, sino que también obstaculiza el desarrollo de competencias
sociales cruciales como la empatia, el respeto y la capacidad de nego-
ciacién. En ultima instancia, esta problematica perpetuda un ciclo de
confrontacién que impacta negativamente el proceso de aprendizaje
y la formacidn de individuos capaces de interactuar de manera paci-
fica y constructiva en su entorno. Las dificultades que enfrentan los
docentes para favorecer aprendizajes en medio de las problematicas
mencionadas llevd a plantearse en este estudio la siguiente pregunta
de investigacion: ;Qué estrategias didacticas se pueden implemen-
tar para la mejora de la convivencia en educacion primaria?

A partir de la interrogante anterior surge la hipdtesis: Existe
una relacién positiva y significativa entre la aplicacion de estrategias
didacticas de interaccion y trabajo en equipo y la mejora de los indi-
cadores de convivencia escolar en estudiantes de educacion prima-
ria. De ahi surge un objetivo general sobre implementar estrategias
didacticas para la mejora de la convivencia en educacién primaria.

Para atender la problematica mencionada se indican distintas
estrategias que son favorables para la mejora de la convivencia esco-
lar en los estudiantes.
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REVISION DE LA LITERATURA

La presente investigacion se fundamenta en la Teorfa Sociocultural
de Lev Vygotsky, una perspectiva que ha revolucionado la compren-
sién del aprendizaje y el desarrollo cognitivo. Esta teorfa resalta la
influencia crucial de la interaccidn social y el entorno cultural como
elementos esenciales en la construccidon del conocimiento. Vygots-
ky transformd la visidén pedagdgica al enfatizar que el aprendizaje
es intrinsecamente un proceso social, donde la cultura moldea de
manera significativa cdmo los individuos piensan y aprenden.

Gracias a los postulados de Vygotsky, las estrategias de ense-
fAanza contemporaneas a menudo priorizan la colaboracién entre
estudiantes y el aprendizaje mediado por compafieros o docentes.
Esto se basa en el reconocimiento de que la guia y el apoyo de otros
son fundamentales para que los alumnos desarrollen nuevas habi-
lidades y comprensiones. La interaccién no es un mero acompafia-
miento, sino el motor que impulsa el avance cognitivo. (Carrera &
Clemen, 2001, p. 42)

Un concepto central en la teoria vygotskiana es la relacidn
intrinseca entre aprendizaje y desarrollo, la cual, segun Mazzare-
lla, esta interrelacionada desde los primeros dias de vida del nifio,
reconociendo que “todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una
historia previa’ (Carrera & Clemen, 2001, p. 43). Las autoras nos remi-
ten a Vygostky quien distinguen dos niveles evolutivos clave en el
aprendizaje de los nifios: el nivel evolutivo real y el nivel de desarrollo
potencial. El primero de ellos comprende actividades que los nifios
pueden realizar de forma auténoma, reflejando sus capacidades
mentales actuales. Refleja conocimientos adquiridos por los nifios e
integrados en su ser y hacer. En tanto, el nivel de desarrollo potencial
tiene relacion con ellogro del aprendizaje con ayuda del otro. Para Lev
Vygotsky (1979) “lo que los nifios pueden hacer con ayuda de ‘otros),
en cierto sentido, es mas indicativo de su desarrollo mental que lo
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que pueden hacer por si solos” (p. 43). Por ello el trabajo participati-
vo es de relevancia en el aprendizaje. “Otro de sus métodos consistia
en proporcionar caminos alternativos para solucionar los problemas,
incluyendo al mismo tiempo una enorme variedad de materiales
(Vygotsky los dominaba «ayudas externas»)” (Vygotski, 2009, p. 34).

En cuanto a la convivencia en educacion primaria y segun
Paulo Freire padre de la pedagogia critica, no sdélo es transforma-
dora, sino un pilar de la sociedad justa y humana. Una convivencia
sana permite generar ambientes de aprendizaje tanto dentro del aula
como fuera de ella, generando, ademas, espacios seguros que brin-
den la oportunidad de didlogos criticos donde los educandos expre-
sen ideas, puedan cuestionar el mundo que les rodea y poder cons-
truir conocimientos de manera colaborativa, basado en un ambiente
de respeto obteniendo alumnos y alumnas con empoderamiento.
(Freire, 2005)

La convivencia escolar es un concepto multifacético que va
mas alla de la mera ausencia de conflictos. De hecho, “Entre las dreas
de analisis del término, se encuentra a la convivencia escolar como
requlador de la violencia, facilitador de las relaciones interpersonales
y promotor de la inclusién, la democracia y de la vida pacifica” (Toba,
2019, p. 189). Esta perspectiva destaca su rol activo en la creacién de
un ambiente positivo. Sin embargo, no se puede ignorar su funcién
pragmatica, ya que “La convivencia escolar es mas vista como un
medio regulador del impacto de los conflictos escolares manifesta-
dos a través de la indisciplina y la violencia en las escuelas” (Furlan,
2013, p. 24). Ambas visiones, la proactiva y la reactiva, son esenciales
para comprender la complejidad y la importancia de la convivencia
en el entorno educativo. Alicia Chaparro (2012) anuncié de la cualidad
de la convivencia escolar como poderoso aprendizaje en si mismo:
“La convivencia escolar es un componente esencial de la calidad de
la educaciéon ya que alude a la cualidad de los vinculos en la vida
compartida en la escuela” (p. 15).
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La escuela esta inmersa en un contexto que, en este estudio es
reflexionado desde la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner (1987)
quien concibe el ambiente de desarrollo humano como una serie de
estructuras interconectadas, cada una anidada dentro de la siguien-
te. En el nivel mas cercano al individuo se encuentra el microsistema,
que incluye entornos inmediatos como el hogar o el aula.

M3s alld de estos entornos individuales, el mesosistema se
enfoca en las relaciones e interconexiones entre los microsistemas,
sugiriendo que el desarrollo del nifio, por ejemplo, en su capacidad
lectora, no solo depende de la ensefianza escolar, sino también de la
calidad de los lazos entre la escuela y el hogar.

Un tercer nivel, el exosistema, amplia la perspectiva al consi-
derar cdmo eventos en entornos donde la persona en desarrollo no
estd directamente presente pueden afectarla profundamente, como
las condiciones laborales de los padres.

Finalmente, el macrosistema representa el nivel mas amplio,
abarcando los patrones culturales y subculturales que influyen en
la organizacién de todos los entornos, indicando que estos planes
culturales pueden cambiar y, con ello, alterar la estructura de los
ambientes y el desarrollo y la conducta de los individuos. (Bronfen-
benner, 1987).

Figura 1. Modelo ecolégico bronfenbrenner
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La normatividad en el area educativa establece un marco de
reglas y directrices esenciales que rigen el aprendizaje, la convivencia
y el desarrollo integral de toda la comunidad escolar, incluyendo tanto
al personal educativo como a los estudiantes, al tiempo que define
sus responsabilidades y derechos. A nivel global, Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
subraya la trascendencia de la convivencia pacifica, entendiéndola
como la capacidad de aceptar y apreciar las diferencias de los demas,
asi como de escuchar y reconocer al préjimo. Complementando esta
visién internacional, el Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE) en México se centra en el desarrollo de estrategias para los
estudiantes, con el objetivo de fomentar acciones que propicien una
convivencia armonica, inclusiva y pacifica. Finalmente, la Ley Gene-
ral de Educacién (LGE, 2019) refuerza estos principios al destacar, en
varios de sus articulos y criterios, la importancia de una convivencia
inclusiva, intercultural, basada en el respeto mutuo y el sentido de
identidad, todo ello en un marco de inclusién social.

El libro publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO) llamado Conviven-
cia Democratica, Inclusién y Cultura de la Paz (2008) nos hace mencion:

La convivencia escolar, si bien es una construccién cultural y
social vivida con naturalidad por sus participantes, no esta exenta
de discrepancias y disensos, lo que genera una paradoja: a pesar
de ser omnipresente, tiende a la invisibilidad. Esta convivencia
efectiva, “vivida’, deberfa intrinsecamente formar actores capaces
de valorar y practicar la democracia y la cultura de paz. Sin embar-
go, si la dindmica de convivencia existente no propicia un clima
para la formacién de sujetos democraticos que contribuyan a una
cultura de paz, se hace imperativa la necesidad de su transfor-
macién. Este cambio, complejo en el ambito escolar, requiere una

comprension estratégica y respetuosa de cdmo opera la conviven-
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cia para poder transitar hacia una cultura de inclusién, democracia
y fraternidad. Asi, las experiencias educativas que promueven la
democracia, la inclusién y la responsabilidad, al fomentar valores
como la cooperacidén y la tolerancia, se convierten en catalizadores

para la mejora de la convivencia. (p. 17)

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE, 2016)
encuentra un sustento con la Ley General de Educacién (LGE, 2019), y
con lo establecido en el articulo 3° de la Constituciéon Mexicana, pues-
to que en el marco normativo nacional, en los documentos progra-
maticos y en las politicas del Gobierno Federal en materia educati-
va, los cuales establecen los principios y los criterios para abordar el
tema y dan sustento a las acciones para “propiciar una convivencia
armonica, inclusiva y pacifica en las escuelas, lo que contribuird a
cumplir con el objetivo nacional de ofrecer una educacion de calidad
que favorezca el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios y los
adolescentes” (pag. 13). La Ley General de Educacion (SEP, 1993) inte-
gra articulos y criterios:

Articulo 13. Se fomentard en las personas una educacién basada
en: I. La identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde
la interculturalidad, para considerarse como parte de una nacion
pluricultural y plurilingtie con una historia que cimienta pers-
pectivas del futuro, que promueva la convivencia arménica entre
personas y comunidades para el respeto y reconocimiento de sus
diferencias y derechos, en un marco de inclusion social; Criterios
de la educacién: Serda humanista, al fomentar el aprecio y respe-
to por la dignidad de las personas, sustentado en los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos, promoviendo el mejoramien-
to de la convivencia humana y evitando cualquier tipo de privile-

gio de razas, religién, grupos, sexo o de personas. (pp. 8-9)
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La convivencia escolar en la Nueva Escuela Mexicana (NEM)
orienta a que el docente cree ambientes educativos armoénicos, basa-
dos en la paz, la inclusidn y que promuevan habilidades sociales
y emocionales para convivir en el margen del didlogo, el respeto y
la resolucién no violenta de conflictos. Es la institucién del Estado
mexicano es:

Responsable de la realizacion del derecho a la educacién en todo
el trayecto de los O a los 23 afios de edad de las y los mexicanos.
Esta institucién tiene como centro la formacién integral de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes, y su objetivo es promover el apren-
dizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colaborativo y equita-
tivo a lo largo del trayecto de su formacién. (SEP, La Nueva Escuela

Mexicana: Principios y orientaciones pedagdgicas, 2019, p. 3)

En este sentido, el docente debe promover metodologias acti-
vas que impulsan y fomentan la participacion, colaboracion y la
reflexidn critica mediante metodologias activas como el Aprendizaje
Basado en Proyectos Comunitarios (ABPC), el Aprendizaje Basado en
Indagacién STEAM, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el
Aprendizaje Servicio (AS). Para la presente investigacion, se imple-
mentd especificamente la metodologia de Aprendizaje Basado en
Proyectos Comunitarios con el objetivo de que los estudiantes no
solo investiguen y resuelvan problemas de su entorno inmediato,
sino que también apliquen conocimientos de diversas areas y desa-
rrollen habilidades sociales esenciales para una sana convivencia.
(SEP, 2022)

La convivencia escolar, trabajada desde estrategias didacticas,
serd entendida como “un conjunto de acciones que se proyectany se
ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado
propdsito” (Tobdn, 2013, p. 288). Este concepto abarca tanto las estra-
tegias de aprendizaje como las estrategias de ensefianza, elementos
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cruciales en el proceso educativo. Las estrategias de aprendizaje son
los procedimientos, pasos o habilidades que un estudiante adquiere
y utiliza intencionalmente para aprender significativamente y resol-
ver problemas académicos, mientras que las estrategias de ense-
fAanza son las ayudas que el docente proporciona para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacidén por parte del estu-
diante (Diaz y Herndndez, 1999; Sanchez, 2020). En esencia, la didac-
tica, en su sentido mas amplio, se refiere a la técnica empleada para
gestionar de manera eficiente y sistematica el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

1. Deberd presentarla hipétesis de trabajo (si el autor de la meto-
dologia empleada le llama supuesto, es aceptable). Se debe
describir la poblacién y el contexto en el cual se ha llevado
a cabo la investigacién, asi como el muestreo cualitativo (no
estadistico), presentando el método para dicha seleccion. De
igual manera, se debe de presentar el proceso de eleccidén de
las categorias analiticas seleccionadas para el estudio.

2. Debera describir el enfoque, método y técnicas de recolec-
ciéon empleadas (entrevista semiestructurada, entrevista a
profundidad, grupos de enfoque, etnografia, observaciones,
etc.), que se considerd pertinente para el levantamiento de
informacidn de la investigacion, justificando la pertinencia de
dicha seleccidn.

3. En el articulo se deberd presentar el proceso de validez a la
investigacioén: triangulacion de datos, triangulacidn de inves-
tigadores, triangulacién de teorias, triangulacién metodolégi-
ca o triangulacién interdisciplinaria. (Sdnchez, 2020, p. 11).

Las estrategias seleccionadas para poder atender la problema-
tica de la convivencia fue la bitdcora, que, segun Barrios et al (2012):
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Es una forma de comunicacién con el estudiante en la que se
involucra como parte activa de su propio proceso de formacion;
su gestion es sencilla, complementa las actividades presenciales,
favorece la interaccion docente-estudiante y proporciona soporte

a las actividades de evaluacién y retroalimentacion. (p. 405)

El ABP es una metodologia activa que ayuda directamente a la
convivencia escolar porque les permite a los alumnos el desarrollo
de trabajar en equipos generando soluciones a problemas, asi como
para aprender a negociar, mediar, escuchar activamente y mantener
una comunicacion asertiva y efectiva. “Esta metodologia permite
crear aprendizajes gracias a la realizacion de una produccion concre-
ta” (SEP, 2022, p. 1).

La Secretarfa de Educacién Publica (SEP, 2022) fomenta la
creaciéon de aprendizajes gracias a la realizacién de una produc-
cién concreta. Sugiere trabajar etapas con los alumnos colaborando
y guiados por el o la docente. Es esta figura educativa la que tiene
acompanfar a los estudiantes para que respondan a una problemati-
ca, resuelvan una situacidn concreta o respondan preguntas concre-
tas. En el Plan de Estudios de Educacién Basica vigente se asegura
que el circulo de didlogo presenta una gran utilidad que:

Ayudan a cohesionar el grupo, a que los alumnos se conozcan
mejor entre ellos, reflexionar juntos, facilitan la participacién de
todos los alumnos, no solo de los alumnos que participan habi-
tualmente, favorecen la implicacién del alumnado, ya que sienten
que sus ideas cuentan, que son escuchadas, uso de las tecnologias

en la implementacién de video y audio. (SEP, 2022, p.76).

Al respecto de la utilidad de la tecnologia contemporanea en
el aprendizaje de los estudiantes, la Rodriguez (2010) menciona que:
“Las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de la socie-
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dad, ya que su uso se da en todos los campos imaginables, por todo
ello es necesaria su presencia en la educacién para que se tenga en
cuenta esta realidad” (p. 2).

METODOLOGIA

La sana convivencia escolar es un pilar esencial para el desarrollo
integral y el bienestar de los estudiantes. Sin embargo, en la escuela
Primaria Francisco I. Madero, ubicada en San Miguel de la Paz, Jamay,
Jalisco se ha observado una preocupante deficiencia en la imple-
mentacion de estrategias didacticas especificas, ya que al momen-
to de que los estudiantes se han visto envueltos en situaciones de
conflicto los resultados no eran los favorables o adecuados puesto
que sus reacciones eran agresivas tanto fisicas como verbales.

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualita-
tivo, “busca principalmente la dispersién o expansién de los datos
e informacién. Se utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para
crear nuevas interrogantes en la interpretacion de la investigacion”
(Herndndez et al.,, 2014, pag. 10). Para estudios cualitativos Hernandez
et al, sugieren: “(...) examinar la forma en que los individuos perci-
ben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Herndndez
et al,, 2014, p. 358).

El método de investigacidon fue la investigacién-accién. Se
considera una herramienta invaluable para mejorar la calidad insti-
tucional y se integra directamente en la cultura educativa. Siguiendo
la definicién de Kemmis (1988), citada por Latorre (2005), “la investi-
gacidn-accidn es una investigacién sobre la practica, realizada por y
para los practicos, en este caso, por el profesorado” (p. 25). Esto impli-
ca que los docentes involucrados en el proceso de investigacién son
participantes activos e iguales en cada una de las fases. “El maestro
y la maestra son propuestos como investigadores e investigadoras
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de su practica profesional para atender, resarcir, disminuir o elimi-
nar problemadticas diversas diagnosticadas con rigor cientifico (...)"
(Castafieda y Ortega, 2024, p. 20).

Desde este método el docente funge como “(...) agente funda-
mental de cambio social. Por su relevancia, los sistemas educati-
vos integraron formalmente, desde el siglo XIX, al maestro como
pieza clave de la formacién ciudadana y de construccién de la
nacion’(2024, p. 14).

Al investigar, el docente realiza un acto de transformacién
social desde la generacion y aplicacién de la investigacidon educa-
tiva, como agente revolucionario y de transformacién social. “Ante
esta formacién del docente como cientifico de la educacion (...) los
docentes deben tomar un papel consciente en la modificacién de las
circunstancias de sus estudiantes y la comunidad; de las activida-
des sociales (...)" (Castafieda y Pereira, 2024, p. 19). Acto de concebirse
como agente revolucionario y de transformacién social.

El proceso de investigacidn-accién se desarrolla como una
espiral autorreflexiva de conocimiento y accion, siguiendo el mode-
lo descrito por Lewin (1946) y detallado por Latorre (2005). Este se
compone de cuatro fases o momentos interrelacionados: planifica-
cidn, accion, observacion y reflexiéon. Cada una de estas etapas impli-
ca una mirada retrospectiva para analizar lo sucedido y una inten-
cién prospectiva para guiar las siguientes acciones, lo que permite
un ciclo continuo de mejora y aprendizaje. “La investigacién accién
fue descrita por el psicélogo social Lewin (1946), como un espiral de
pasos: planificacidn, implementacién y evaluacion del resultado de la
accién’ (Latorre, 2005, p. 29).

El método de investigacién accién esta integrado en cuatro
fases o momentos interrelacionados: planificacidn, accién, obser-
vacion y reflexion. Cada uno de los momentos implica una mirada
retrospectiva, y una intencién prospectiva que forman conjuntamen-
te una espiral autorreflexiva de conocimiento y accién” (Latorre, 2005,
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p. 37) del docente que, en su calidad de investigador educativo, cono-
ce para transformar su practica profesional.

Al respecto Castarieda y Pereira en Castarieda et al (2014) afir-
man que “Diversos fildsofos y pedagogos han enfatizado la impor-
tancia de la formacién docente como agente fundamental de cambio
social” (p. 14). Para los autores, el maestro es pieza clave de la forma-
cién ciudadana y de construcciéon de la nacidn, como agente trans-
formador intelectual. Es por ello que, en esta investigacidn, el papel
de los autores serd el de investigadores educativos que, al conocer su
practica, la transforman desde el método de investigacién educativa
de la investigacidn accién.

Segun Castafieda y Pereira (2024) la postura de docente inves-
tigador en el desarrollo de investigaciones educativas con el método
de investigacion accidn, va mas alla de aplicar una serie de fases en
ciclos reflexivos, implica su intervencién en la atencién de problemas
socioeducativos como la convivencia escolar hacia el progreso social,
indican:

Carlos Mar, fildsofo, economista, sociélogo, historiador, periodis-
ta, intelectual y politico expuso la trascendencia de la estructura
social y el papel del maestro en la construccién de diferencias y
brechas sociales. El docente, al comprender su papel en la historia,
la politica educativa y el aporte intelectual que puede hacer desde
la investigacién de lo educativo, la pedagogia y su propia préctica,

puede cambiar positivamente las brechas sociales. (p. 19)
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Figura 2. Los momentos de la investigacidén-accién (kemmis 1989)

En esta investigacion, la recoleccién de datos se llevé a cabo
utilizando un conjunto de técnicas alineadas con el enfoque de
investigacién-accién, que, segun Antonio Latorre (2005), sirven
como evidencia crucial en los estudios de caso. Estas técnicas son los
instrumentos y medios que los investigadores emplean para obte-
ner informaciodn, aplicdndose en la fase de observacion del ciclo de
investigacién-accién de Kemmis. Latorre (2005) destaca que estas
técnicas nos permiten “reducir de un modo sistematico e intencio-
nado la realidad social que pretendemos estudiar, en nuestro caso la
practica profesional de los docentes, a un sistema de representacién
que nos resulte mas facil de tratar y analizar” (p. 55).

Para nuestro estudio se empled el analisis documental. Esta
técnica implicd la revisidn exhaustiva de diversos documentos rele-
vantes, como registros académicos, planes de clase, normativas de
convivencia escolar y cualquier otro material escrito que pudiera ofre-
cer perspectivas sobre las dindmicas interpersonales y la aplicaciéon de
estrategias educativas en el aula de los estudiantes investigados.

Se emplearon cuestionarios digitales e impresos para recabar
las percepciones de los alumnos y del personal docente, acerca de las
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estrategias didacticas implementadas y su impacto en la mejora de la
convivencia escolar. La combinacién de formatos (digital e impreso)
asegurod una mayor accesibilidad y tasa de respuesta

RESULTADOS

En la aplicacién de cada una de las estrategias encaminadas a
la mejora de la convivencia escolar se muestra un avance visible
puesto que en el comportamiento de los estudiantes y su interac-
cién entre ellos fue de respeto y empatia, identificando esto como
uno de los objetivos de dicha investigacién. La integracién de los
resultados demuestra que la mejora de la convivencia escolar, obje-
tivo central de la investigacion, se logrd eficazmente al vincular
estrategias diddacticas especificas con los fundamentos de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM).

Especificamente, la implementacidon del Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) Comunitario en el aula permitié que los estudian-
tes lograran PDA y contenidos de Campos Formativos como De lo
Humano y lo Comunitario al desarrollar activamente la colaboracidon
y la negociacidn, habilidades esenciales para la cohesidon grupal.

Esta practica se extendid a los espacios de recreo, donde las
estrategias de monitoreo activo y los juegos cooperativos sirvieron
como laboratorio para que los estudiantes transfirieran el didlogo
y el respeto aprendido, confirmando que la aplicacién sistematica
de diversas técnicas didacticas no solo enriquece los aprendizajes
académicos, sino que también transforma tangiblemente las relacio-
nes interpersonales, cumpliendo el propdsito de la NEM de formar
ciudadanos para una vida armdnica, inclusiva y pacifica.

Se identifica que al abordar estos contenidos o &reas se requie-
re de un tiempo en especifico, fechas y distintos momentos para que
pueda llevarse a cabo de una forma efectiva, los estudiantes tienen
que interiorizar este aprendizaje personal de convivencia.
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A continuacidn, se presentan las distintas estrategias imple-
mentadas junto con las técnicas de apoyo para su analisis.

En cuanto a la "Bitdcora de incidencias’, se aplicé en los
momentos donde los estudiantes se enfrentaban a una situacién
conflictiva, esta forma de registro se pretende que se realice durante
los seis distintos grados, donde cada docente puede leer y analizar
las distintas situaciones que los alumnos por individual van presen-
tando de forma conductual, y asi poder darle un mejor seguimiento a
las acciones repetitivas.

De esta forma a los docentes se nos facilité el poder llevar un
control ante las distintas acciones de conflicto entre los alumnos,
ademas de mostrar por escrito a los padres de familia y autoridad
educativa las acciones realizadas por los nifios.

Respecto al “Trabajo por proyectos”, se analizaron los proyec-
tos de los libros de texto gratuitos y se seleccionaron algunos, donde
los Procesos de Desarrollo de Aprendizaje nos encaminaban a desa-
rrollar mejores habilidades de convivencia y valores en los alumnos,
logrando en ellos el aprendizaje de forma vivencial, y académica.

En cuanto a los “Circulo de didlogo’, se les daba un espacio
en donde los estudiantes lograron expresar sus opiniones, dudas y
aportes ante las situaciones conflictivas que ellos o algunos de sus
comparferos presentaban, logrando con esto un mejor analisis y
expresion por parte de los nifios y nifias, introduciendo asi un mayor
aprendizaje social y personal.

El “Uso de las tecnologias en la implementacion de video y
audio’, permiti¢ proyectar distintos videos de situaciones conflicti-
vas, de solucion pacifica y de una mejor convivencia los alumnos al
observar y escuchar atendiendo ambos canales de percepcidn logra-
ron tener una mejor concientizacién de las acciones que realizaban.

Durante la aplicacién de estas distintas estrategias se logré
identificar que hubo un cierto avance en la convivencia de los estu-
diantes, manifestando una mejor comunicaciéon alumno - alumno o
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alumno - docente, en los cuales antes de realizar la accién de agre-
sidén iniciaban con el didlogo, compartiendo la situacién presenta-
da iniciando un didlogo con mayor respeto y empatia. Con esto se
disminuyd la cantidad de conflictos dentro del centro educativo y
una mejora convivencia escolar.

Al realizar esta investigacion - accién nos arroja informacién
relevante respecto a la importancia de continuar con la actualizacidn
por parte de los docentes de buscar la mejora de la formacién profe-
sional que impacte en el proceso de desarrollo, asi como en la forma-
cién personal de cada uno de las y los estudiantes.

El tema de estrategias didacticas es un aspecto que cada
docente debe de considerar dentro de sus practicas educativas, entre
su quehacer implica el indagar y extraer todos los recursos pertinen-
tes que apoyen al desarrollo de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes o de cualquier aspecto relevante que se desee abordar
dentro o fuera de un salén de clases.

En el area de la convivencia escolar implica el didlogo, reso-
lucién de conflictos entre los estudiantes, aplicacién de los valores
como personas, el trato respetuoso entre los individuos con la fina-
lidad de formar una comunidad empatica y armonica, lo cual facili-
ta que se apliquen cualquier contenido y temas a desarrollar. Es un
aspecto que se debe de considerar de forma prioritaria ante el alum-
nado puesto que de ahi parte un trabajo como comunidad abonando
ala colaboracién entre compafieros.

Se considera relevante el continuar con un proceso de segui-
miento de dichas estrategias con los alumnos y alumnas para que
pueda verse en un mayor resultado en el tema de convivencia escolar.

DISCUSION

Las actividades realizadas en la implementaciéon de estrategias
didacticas para la mejora de la convivencia escolar tuvieron un
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impacto relevante en el actuar de los alumnos, en cambio no se logré
erradicar de una forma total dichos conflictos puesto que a pesar
de que se solucionaban de una forma mas pacifica y respetuosa, se
seguian presentando acciones que desarrollaban en los estudiantes
cierta indisciplina. Al identificar esta accién nos invita a los docentes
a seguir investigando y ser mas innovadores en la busqueda de acti-
vidades y estrategias didacticas que logren abatir estas problemati-
cas presentadas entre los alumnos.

Se resalta que esta tematica ha sido desarrollada por distintos
autores los cuales nos hablan de la convivencia escolar y la imple-
mentacion de estrategias como lo es Alicia Herranz Delgado mencio-
nando que: invertir tiempo y esfuerzo en estrategias que mejoren la
convivencia en el aula se torna fundamental, un buen ambiente, una
convivencia armoniosa repercutird en un mejor rendimiento y apren-
dizaje de los/as alumnos/as, pero también en un alumnado mas feliz
y mas relajado tanto a lo largo de su vida escolar como posteriormen-
te en su vida adulta. Valores como el respeto, la tolerancia, la empatia
y la escucha activa resultan imprescindibles para poder convivir en
sociedad, asi como el buen manejo de los conflictos.

De igual manera Fanory Ricardo Bustos y Hector Elias Soto
Prada (2017) resaltan que, al identificar los problemas de convivencia
y las practicas llevadas a cabo en la institucion Educativa, sobre cdmo
formular estrategias didacticas acertadas para contribuir en el mejo-
ramiento de la convivencia y proceder a convalidar las estrategias se
reconoce que su principal objetivo es la resolucién de conflictos que
tienen recurrencia en el espacio escolar.

Dentro de los conflictos relevantes que requieren intervencion
se encuentran los actos hostiles y agresivos entre los actores de la
comunidad educativa, que generan situaciones dificiles de abordary
solucionar, y son manejadas por medio de los protocolos de promo-
cién, prevencion, atencion o seguimiento, con el unico objetivo de
mejorar la convivencia escolar.
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Por ultimo David Gutiérrez Méndez y Eduardo Pérez Archundia
(2015) abordan que a través de la elaboracidn de este trabajo ha sido
posible reconocer algunas acciones que permiten potencializar las
capacidades y competencias de todos los integrantes de la comuni-
dad escolar para la implementacién de una cultura de paz y convi-
vencia en la educacién basica, principalmente en educacién secun-
daria, asi mismo saber actuar de forma anticipada, saber qué pasos
se deben tomar y que actos se deben realizar con el fin de lograr cier-
tos objetivos y resultados planteados por toda la comunidad escolar.

Tener presente que el pretender mejorar la convivencia esco-
lar no es trabajo de una sola persona o docente, aunque un docen-
te tenga todas las capacidades y competencias una labor aislada no
repercute en la formacion integral del alumno, por lo tanto, fomentar
o ensefiar a convivir en la escuela es funcidn de todo el colectivo y la
comunidad escolar, empoderar a todos en torno a la cultura de la paz
integral.

CONCLUSIONES

Alidentificar la problematica de los estudiantes se abordd el tema en
la falta de estrategias didacticas por parte de los docentes ante situa-
ciones de convivencia escolar que se fueron presentando durante las
jornadas laborales, al detectar las areas de oportunidad se puso en
marcha y se observd resultados relevantes en los estudiantes.

Esto nos lleva a un analisis por parte de los docentes en el
cual debemos de estar en constante cambio e investigacién para
una mejora de nuestros estudiantes ya sea de forma conductual o
académica.

Se considera que es de gran relevancia para nuestra labor
docente estar abiertos siempre a las modificaciones que podamos
aplicar en nuestras practicas educativas, ser investigadores y tenien-
do siempre como forma primordial el desarrollo de los estudiantes.
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Por parte de la convivencia escolar, cada uno de los grados
escolares manifiestan distintas etapas de vida, formas de ser, de
pensar y socializar, cada uno cuenta su historia y situaciones de vida
a manera de su comportamiento conductual, siempre es relevan-
te encaminar a los estudiantes para que se apropien de la empatia
y respeto por los demas, logrando asi una mejor convivencia entre
ellos, desarrollando armonia y aprendizaje. Ademas, se pudo traba-
jar con el aspecto emocional, académico y social, al apropiarse de la
empatia y el respeto encaminados a la mejor convivencia generando
armonia. De igual manera al mejorar la disciplina brindando y facili-
tando el aprendizaje, y aprender que los problemas no solo tienen un
impacto en lo personal, sino que se presentan afectaciones con las
personas que nos rodean.

Los docentes debemos crear conciencia de lo importante que
es el estar abiertos al cambio, modificaciones y siempre actualizarse
mediante la investigacion llevando esos resultados a la accién como
ese punto de partida que nos permitira la reflexién en nuestra prac-
tica diaria.

"Ante esta formacidn del docente como cientifico de la educa-
cidén (...) los docentes deben tomar un papel consiente en la modifi-
cacion de las circunstancias de sus estudiantes y la comunidad; de
las actividades sociales (...)" (Castafieda y Pereira, 2024, p. 19). Acto de
concebirse como agente revolucionario y de transformacién social.
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