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Resumen
El presente trabajo analiza el impacto que tiene el uso de tecno-
logias dentro del saléon de clases, considerando tanto los riesgos
como las oportunidades que representa. El objetivo fue identifi-
car como influye el uso de estos recursos tecnolégicos en el rendi-
miento académico, la concentracion, la motivaciéon y la interac-
cion social de los alumnos.
Se utilizé una metodologia con enfoque cualitativo a través del
método de investigacion accion, lo que permitié observar, inter-
venir y reflexionar sobre situaciones reales en el aula desde la
practica docente. Se tomd como base tedrica a autores que han
abordado la relevancia de la educacién escolar tales como Vygots-
ky, Piaget y Skinner, asi como especialistas actuales en tecnologia
educativa como Prensky, Harasim y Cuban.
Los resultados de la investigacion muestran que cuando la tecno-
logia se usa sin acompafiamiento pedagdgico del docente, se
vuelve un distractor, pero bien orientada puede fomentar apren-
dizajes significativos y participacion activa. El estudio conclu-
ye estableciendo que el liderazgo pedagogico del docente es un
factor sustancial para la formacion holistica del estudiantado en
un empleo efectivo de la tecnologia en el aula. El rol profesoral del
maestro, trasciende la mera facilitacion de tecnologia a promo-
tor consiente del papel de la tecnologia en el aprendizaje de estu-
diantes del siglo XXI, nativos digitales, integrando estrategias que
no solo regulen las fronteras de uso de las TIC, sino que también
aseguren una alineacion didactica coherente con los objetivos de
aprendizaje y una educacion tecnolégica consiente.

Palabras clave
Aprendizaje, ciencia, tecnologia y sociedad, educacién tecnoldgi-
ca, ensefianza de la tecnologia, tecnologia.
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INTRODUCCION

La presencia de la tecnologia en el ambito educativo ya no es una
novedad, sino una realidad cotidiana. En secundaria, esta situacion
se vuelve mas compleja por las caracteristicas propias del desarrollo
adolescente. El uso de celulares, audifonos, plataformas digitales y
redes sociales es cada vez mas frecuente dentro de las aulas. Desde la
experiencia practica, se ha identificado que el uso inadecuado puede
afectar la atencion, participacion y rendimiento. No obstante, si se
gufa con una intencidn pedagdgica, las tecnologias pueden poten-
ciar los aprendizajes.

Esta problematica ha sido sefialada por estudios como los de
Garcfa & Lopez (2020) y Hernandez & Gomez (2021), ademas de las
directrices de la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2022). Por ello,
esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo con metodologia
de investigacién-accidn, para observar, intervenir y reflexionar sobre
esta situacion real que docentes, In Situ, con enfoque naturalista,
reflexionan los alcances de la ensefianza de la tecnologia en estudian-
tes de educacion basica (especificamente de educacién secundaria).

El objetivo general de estudio fue analizar cdmo influye el uso
de tecnologias dentro del aula en el aprendizaje, la motivacidn y la
participacion de los alumnos de secundaria, tendiendo como supues-
to principal que la eficacia pedagdgica de las herramientas tecnolé-
gicas en contextos de ensefianza-aprendizaje en el aula escolar, esta
supeditada a la mediacién docente en primera instancia, como faci-
litador de aprendizaje, por consiguiente, el impacto formativo de las
TIC oscilard entre lo beneficioso y lo contraproducente en funcién de
la claridad de los objetivos educativos.

REVISION DE LA LITERATURA

El Colectivo Educacion Infantil y TIC, asegura que “Las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) se han convertido en
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herramientas muy utiles en el ambito educativo’ (Borjas, et al., 2014,
p. 4). El colectivo invita a los docentes a ser mediadores y guias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes con uso de la
tecnologia, pero hacia un razonamiento ldgico.

Este colectivo que estudia el impacto de la tecnologia tiene en
la educacién y afirman que son “(...) herramientas atractivas y didac-
ticas para favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje pueden
ser empleadas en la educacién desde temprana edad (...)" (Borjas, et
al.,, 2014, p. 5). Agregan a la discusiéon que estas ventajas que ofreceny
convertirlas en uno de los mejores aliados en la formacidn escolar sin
embargo sin dejarse perder intenciones pedagdgicas guiadas por la
intencidn de formar ciudadanos criticos y reflexivos.

Lateorfa sociocultural de Vygotsky (1978) nos ayuda a compren-
der como el aprendizaje es un proceso social que se potencia a traves
de la interaccion. La tecnologia puede facilitar este proceso cuando
se utiliza como medio de colaboracién y comunicacién. Por su parte,
Piaget (1972) destacd la importancia del aprendizaje activo, principio
que se refuerza con el uso de entornos digitales que promueven la
exploracidn y la construccién del conocimiento.

Vygotsky (1978) entendid a la educacién desde su relacién con
el contexto en donde el aprendizaje es intrinseco y social. Una de sus
premisas es que el desarrollo cognitivo es individual, pero se cons-
truye con influencia de los contextos. En nuestra actualidad, bajo
influencia de la tecnologia. Su Ley Genética sigue vigente: “(...) esta-
blece que toda funcidn en el desarrollo cultural del nifio aparece dos
veces, o en dos planos. Primero aparece en el plano social y luego en
el plano psicoldgico. Primero aparece entre la gente como una cate-
goria intrerpsicoldgica y luego dentro del nifio como una categoria
intrapsicolégica” (Carrera, 2021, p. 43).

Podemos pensar que la interaccién con el ambiente tecnolé-
gico de los estudiantes favorece habilidades mentales complejas,
como el pensamiento abstracto, la atencién voluntaria y la memoria

Villarreal Michel, A. A., Ortega Camacho, J. P. (2025). El uso de la tecnologia en el aula. Riesgos,

posibilidades y experiencias desde la practica docente. En E. Castafieda Mendoza (Coord.). Telares 295
pedagdgicos de la practica docente: Hacia la transformacién de problemas socioeducativos. Editorial
Afrouniversidad Politécnica Intercultural y Editorial INTERPEC.



Telares pedagogicos de la practica docente:
Hacia la transformacion de problemas socioeducativos

légica; no sélo como procesos individuales sino como resultado de la
interaccién con otros “(cuando la capacidad propia no es suficiente
para resolver independientemente un problema y que se requiere de
una orientacién o ayuda que proporciona con el empleo de medios
diversos, ya sea de manera directa o indirecta un facilitador o exper-
to)” (Ruiz, 2025, p. 168).

En el contexto de la educaciéon mexicana, la Secretaria de
Educacién Publica, SEP (2022) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2021)
subrayan la necesidad de integrar las TIC como herramientas para la
equidad y el desarrollo de competencias digitales. La UNESCO en su
articulo “La importancia de la educacién en ciencia y tecnologia para
el desarrollo sostenible” asegura que:

Para hacer frente a los inmensos desafios del siglo XXI -desde
el cambio climatico hasta los trastornos tecnoldgicos- nos hace
falta la ciencia y toda la energia necesaria y, por ello, el mundo no
puede privarse del potencial, la inteligencia y la creatividad de los
miles de mujeres que son victimas de desigualdades o prejuicios

tan arraigados.

Estas perspectivas orientan la practica docente hacia un
modelo mas participativo e inclusivo, coherente con los principios de
la NEM. Basicamente en este apartado se presentan los principales
fundamentos tedricos que sustentan la investigacién, asi como ante-
cedentes relevantes en el contexto nacional e internacional.

Tecnologia educativa: definiciones y evolucién histérica

La tecnologia educativa ha sido conceptualizada como el conjunto de
herramientas, procesos y recursos que permiten mejorar la ensefian-
za y el aprendizaje mediante la aplicacién de medios tecnolégicos.
Segun Cabero (2015), 1a tecnologia educativa no se limita al uso de
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dispositivos, sino que implica una planificacién didactica intencio-
nal que permita integrar estos recursos tecnoldgicos en procesos de
formacidn coherentes y significativos.

Histdricamente, la incorporacién de la tecnologia en la educa-
cién ha pasado por varias etapas: desde la radio y la televisidn educa-
tiva en el siglo XX, hasta el uso de computadoras personales, internet
y plataformas digitales en el siglo XXI. Harasim (2012) resalta que el
verdadero valor de las tecnologias no esta en la herramienta misma,
sino en su capacidad para generar redes de colaboracién, pensa-
miento critico y produccién de conocimiento entre pares.

Enla actualidad, el avance de los dispositivos mdviles, el inter-
net de alta velocidad y la accesibilidad de plataformas educativas ha
impulsado la integracidén de las tecnologias de manera mas natural
en los entornos escolares. Sin embargo, este avance también ha trai-
do desafios que deben ser analizados desde lo pedagdgico, ético y
emocional.

Desde una perspectiva constructivista, Jean Piaget (1972) argu-
menta que el aprendizaje ocurre cuando el sujeto interactua activa-
mente con su entorno y construye significados a partir de su expe-
riencia. En esta manera, la tecnologia al favorecer un entorno interac-
tivo, y estimulando procesos cognitivos de exploraciéon, manipula-
cién y experimentacion.

Por su parte, Lev Vygotsky (1978) plantea que el aprendizaje se
produce en contextos sociales mediados por herramientas cultura-
les, lo que él denomina “instrumentos psicolégicos”. La tecnologia
puede entenderse como una de estas herramientas, al permitir la
mediacidn entre los saberes y la construccidn colectiva del conoci-
miento. Su concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) también
resulta clave, pues las plataformas digitales permiten acompaiiar al
estudiante en su transito de aprendizajes con distintos niveles de
ayuda. Desde la teorfa conductista, B.F. Skinner (1953) sostiene que
el aprendizaje puede ser condicionado mediante refuerzos positivos.

Villarreal Michel, A. A., Ortega Camacho, J. P. (2025). El uso de la tecnologia en el aula. Riesgos,

posibilidades y experiencias desde la practica docente. En E. Castafieda Mendoza (Coord.). Telares 297
pedagdgicos de la practica docente: Hacia la transformacién de problemas socioeducativos. Editorial
Afrouniversidad Politécnica Intercultural y Editorial INTERPEC.



Telares pedagogicos de la practica docente:
Hacia la transformacion de problemas socioeducativos

Esto se refleja hoy en dia en las aplicaciones educativas ramificadas
que ofrecen recompensas, retroalimentacion inmediata y niveles de
avance, elementos que influyen en la motivacion de los estudiantes.

Marc Prensky (2001) acuiié el término “nativos digitales” para
referirse a los jovenes que han crecido inmersos en la tecnologia y
que, por tanto, tienen nuevas formas de procesar la informacidn
y relacionarse con el conocimiento. Segun este autor, los docentes
deben adaptar sus estrategias de ensefianza para conectar con estos
estudiantes, utilizando un lenguaje digital y actividades interactivas
que respondan a su estilo de aprendizaje.

(...) la aparicién de las nuevas tecnologias, junto con la interna-
cionalizacidén de los mercados, ha provocado una serie de migra-
ciones que afectan distintos ambitos: el imaginario tecnoldgico,
ya que la convergencia permite aflorar nuevos y antiguos mitos
en las narraciones y contenidos de los medios; el lenguaje y el
mercado cultural, donde se promueve el debate sobre la cultura
de los nuevos medios y su dependencia respecto de las exigen-
cias comerciales; las nuevas formas narrativas; las conductas de
los usuarios, que gracias a la interactividad se convierten en dise-
fiadores de contenidos; y, por ultimo, la forma de conocer, archi-
var y encontrar las imagenes que produce la sociedad. Segun él,
la migracidn digital supone también un desarrollo de las tecno-
logias del conocimiento, entre las que destacan las tecnologias
de la imagen, esenciales para la formacién de la percepcién y la

comprension de la realidad. (Piscitelli, 2008, p. 43)

Linda Harasim (2012), apuesta a la naturaleza de los nativos
digitales y promueve el aprendizaje colaborativo en red. Su enfoque
plantea que las tecnologias deben ser empleadas para potenciar la
construccidn de conocimiento entre grupos, promoviendo el didlo-
go, la critica y la coautoria. Las plataformas digitales, si se emplean
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adecuadamente, permiten que los estudiantes no solo consuman
informacidn, sino que la transformen y compartan en comunidad.

Larry Cuban (2001) advierte sobre el riesgo de integrar la tecno-
logia sin un cambio pedagdgico de fondo. En su obra “Oversold and
Underused’, critica el entusiasmo institucional que ha llevado a llenar
las escuelas de computadoras sin transformar la practica docente, lo
que ha resultado en un uso limitado o ineficaz de estos recursos.

En el caso de México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP,
2022) ha impulsado diversas iniciativas para incorporar las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en las aulas median-
te programas como Aula digital y las estrategias de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM). En su informe mds reciente, la dependencia afirma
que “el desarrollo de competencias digitales en los docentes es una
condicién necesaria para lograr una educacion inclusiva y de calidad
en el siglo XXI" (SEP, 2022, p. 14). Estos documentos reconocen el papel
central del docente y la necesidad de dotarlo de herramientas pedago-
gicas que le permitan integrar la tecnologia de forma reflexiva.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) también ha esta-
blecido lineamientos internacionales sobre competencias digitales
docentes, destacando que “la alfabetizacion mediatica y la ética digi-
tal son pilares fundamentales para el uso responsable y sostenible de
las TIC en los entornos educativos” (p. 23). Ambos organismos coin-
ciden en que el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas del
profesorado es esencial para garantizar la equidad y la pertinencia
educativa en la era digital.

En América Latinag, la brecha digital, las desigualdades en
acceso a dispositivos y la falta de formacién docente han sido obsta-
culos para una implementacion efectiva. Sin embargo, experiencias
exitosas en paises como Colombia, Chile y Uruguay muestran que
es posible incorporar la tecnologia con impacto positivo cuando hay
planificacidn, acompafiamiento y evaluacion constante.
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En el caso mexicano, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) se
plantea como un modelo educativo transformador que busca inte-
grar las TIC al curriculo desde una perspectiva humanista y de justi-
cia social. Segun la SEP (2024), “el uso de herramientas tecnolégicas
en el aula debe orientarse al desarrollo de aprendizajes significativos,
al fortalecimiento de valores comunitarios y al respeto por la diversi-
dad cultural” (p. 18). Esta visidn propone que la tecnologia no sea un
fin en si misma, sino un medio para fortalecer la formacién integral
del estudiante.

Asimismo, el documento Orientaciones para la planeacién
didéctica en la Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2024) sefiala que la
incorporacién de medios digitales ha permitido avances en la ense-
fAanza colaborativa, la participacién del alumnado y el trabajo inter-
disciplinario. En palabras del informe, “las practicas pedagdgicas
mediadas por TIC favorecen la creatividad, la autonomia y el aprendi-
zaje situado en contextos reales” (SEP, 2024, p. 22). Estos logros mues-
tran un avance significativo en la adopcién de modelos diddacticos
mas participativos y contextualizados.

Finalmente, la NEM enfatiza que el docente debe asumir un
papel protagonico como facilitador y disefiador de experiencias de
aprendizaje, donde la tecnologia sea una herramienta que impul-
se la inclusién y la equidad. En esta linea, la SEP (2024) subraya que
“el desafio no radica en incorporar tecnologia por si misma, sino en
hacerlo con un enfoque ético, critico y con sentido educativo” (p. 27).
Este enfoque refuerza la importancia de una educacion digital que
priorice la reflexidn, la empatia y la transformacién social por encima
del simple dominio técnico.

Estudios recientes en el contexto mexicano (Garcia & Lépez,
2020; Hernandez & Gémez, 2021) demuestran que el uso desregulado
de dispositivos mdviles en secundaria afecta negativamente el rendi-
miento académico, la socializacién y la salud emocional de los estu-
diantes. No obstante, cuando estos dispositivos se integran dentro de
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estrategias didacticas activas, se generan ambientes de aprendizaje
mas dinamicos y motivadores.

Asimismo, investigaciones cualitativas han identificado que
muchos docentes no se oponen a la tecnologia, pero carecen de
formacidn o tiempo para planear actividades significativas con ella.
Esto sugiere la necesidad de fortalecer la formacién continua en
competencias digitales con un enfoque pedagdgico.

Los estudios mencionados nos acercan a reflexionar que el uso
de la tecnologia puede ser una aliada del aprendizaje si se usa con
una intencién pedagdgica clara. También advierten sobre los riesgos
de dejarla sin regulacidn o sin propésito educativo. En este punto,
el rol del docente se posiciona como pieza clave para transformar la
herramienta en una experiencia de aprendizaje significativa.

METODOLOGIA

Esta investigacién se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, ya que
se buscé comprender en profundidad los significados, practicas y
percepciones de los estudiantes en relacién con el uso de la tecno-
logia en el aula. El enfoque cualitativo permite explorar fenémenos
educativos desde una perspectiva interpretativa y contextual, donde
el sujeto es entendido como portador de saberes y experiencias vali-
das (Hernandez et al., 2014) recuperadas desde la practica docente. “El
maestro y la maestra son propuestos como investigadores e investi-
gadoras de su practica profesional para atender, resarcir, disminuir o
eliminar problematicas diversas diagnosticadas con rigor cientifico
(...)" (Castafieda y Ortega, 2024, p. 20)

El método empleado fue la investigacidén-accion, el cual es
particularmente pertinente en contextos escolares. Esta metodologia
permite al docente-investigador observar su practica, intervenir en
ella y reflexionar criticamente para mejorarla (Kemmis & McTaggart,
1988). Para Castafieda y Pereira (2024), “(...) la investigacién accion
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educativa, se argumenta que, si el docente investiga ayudara a miti-
gar una eleccidn errdnea de los problemas de investigacién, que,
comunmente discrepan entre las utopias sociales y las realidades
que se deben atender desde las aulas. Entre los estudios “de escrito-
rio” y los “In Situ’, situados, locales o regionales” (p. 20). En este caso,
se identificéd un problema real en el aula relacionado con el uso libre
de tecnologias, y se disefiaron estrategias para abordarlo de manera
pedagdgica, evaluando sus resultados en tiempo real.

La investigacion se llevé a cabo en una secundaria publica del
estado de Jalisco, en la comunidad de Loma Bonita, Zapopan, en un
entorno urbano con poblacidn predominantemente de nivel socioe-
condémico medio-bajo. Participaron 56 estudiantes de tercero de
secundaria, distribuidos en dos grupos (3°D y 3°E), con edades entre
13 y 15 afios. La mayoria de los estudiantes cuenta con acceso a celu-
lares y redes sociales, y utiliza dispositivos méviles dentro y fuera del
aula, ya sea con fines escolares o recreativos.

Se emplearon diversas técnicas de recoleccién de informaciéon
para asegurar la riqueza y profundidad del analisis. Entre ellas desta-
can la observacion participante donde la docente registrd en su bita-
coralos comportamientos, actitudes y dindmicas del grupo durante las
clases con y sin uso de tecnologia; entrevistas informales, realizando
conversaciones espontaneas con los estudiantes para conocer sus
percepciones, preferencias y opiniones sobre el uso de dispositivos en
clase. Se llevaron a cabo registros anecdéticos para documentar even-
tos significativos que ilustraban la influencia de la tecnologia en el
aprendizaje y la convivencia, asi como andlisis documental de produc-
tos de aprendizaje y en ellos se analizaron tareas, participaciones y
resultados de actividades disefiadas con herramientas digitales.

Estas categorias guiaron la organizacién de los hallazgos y
permitieron identificar patrones, tendencias y contrastes entre los
distintos momentos de la propia practica docente investigada bajo
herramientas investigativas
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Para garantizar la validez y confiabilidad del estudio se recurrié
a la triangulacién metodoldgica, combinando distintas técnicas de
recoleccién de datos. Asimismo, se trianguld la informacidn con cole-
gas docentes que acompanaron el proceso, lo que permitié contras-
tar y enriquecer las interpretaciones. Se mantuvo en todo momento
una postura ética, cuidando la confidencialidad, el consentimiento
informado y el respeto por la voz de los estudiantes.

En esta cercania a las vivencias de los estudiantes, se retoma
a Castarieda y Pereira (2024), quienes aseguran que en “(...) la inves-
tigacién accién educativa, se argumenta que, si el docente investiga
ayudara a mitigar una eleccidén errénea de los problemas de investi-
gacidn, que, comunmente discrepan entre las utopias sociales y las
realidades que se deben atender desde las aulas. Entre los estudios
“de escritorio” y los “In Situ’, situados, locales o regionales” (p. 20). Al
desarrollarse en este estudio en ciclos de reflexién y mejora, facilitd
la toma de decisiones informadas dentro del aula y promovid un
cambio en la cultura digital del grupo. Esta metodologia permitié
no solo observar un fenémeno, sino también transformarlo desde
una postura critica y comprometida aplicando habilidades inves-
tigativas como docentes intelectuales y transformadores favore-
ciendo los aprendizajes de la tecnologia en el aula adiestramiento
ensefianzas para una sociedad libre. (Meza A., Castafieda E,, et al,,
2024, p. 76).

RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante la implementacién del ciclo de
investigacion-accidén permitieron observar cambios significativos
en el comportamiento, la actitud y el desempefio de los estudiantes
en funcidn del uso que se hacia de la tecnologia dentro del aula. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos organizados por
categoria analitica.
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Losresultados del estudio muestran que el uso de la tecnologia
en el aula incidié de manera positiva en aspectos como la atencidn, la
concentracién y el rendimiento académico de los estudiantes. En las
primeras sesiones de observacion, se detectd que un nimero consi-
derable de alumnos utilizaba su celular sin autorizacién durante la
clase, ya fuera para revisar redes sociales, escuchar musica o jugar.
Esta conducta generaba distracciones constantes y un bajo nivel de
seguimiento de instrucciones. Sin embargo, tras la implementacién
de estrategias pedagdgicas mas estructuradas —como el uso de
plataformas interactivas (Kahoot, Wordwall y Quizziz) y la delimita-
cién de tiempos especificos para las actividades con tecnologia— se
observd una mejora sustancial en la atencidn y la participacion. Los
estudiantes mostraron mayor disposicién e interés cuando el uso del
celular se vinculaba directamente con la dindamica de la clase y tenia
un proposito educativo claro.

Asimismo, el analisis de los productos de aprendizaje eviden-
cié una mejora significativa en el rendimiento académico. Durante las
sesiones en las que se integrd la tecnologia con fines pedagdgicos,
los alumnos obtuvieron mejores resultados que en aquellas donde
no se utilizé ningun recurso digital. Por ejemplo, en una actividad de
repaso mediante Kahoot sobre la tabla periddica, mas del 75% del
grupo respondio correctamente al menos el 80% de las preguntas.
Esto contrasta con los resultados observados en actividades tradi-
cionales, en las que los niveles de aciertos fueron considerablemente
mas bajos.

Estos hallazgos permiten afirmar que la tecnologia, cuando se
integra de manera planificada y con sentido pedagdgico, favorece la
comprension, la retencién de contenidos y la motivacién del alum-
nado. Ademas, su incorporacién contribuye a un clima de aula mas
dinamico y participativo, en el que los estudiantes se sienten parte
activa de su propio proceso de aprendizaje.
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Motivacion y participacion

Se detecté un aumento en la motivacidon de los estudiantes cuando
se implementaban actividades que incluian elementos tecnoldgicos.
Las tareas digitales generaron mayor entusiasmo que las tradiciona-
les. Por ejemplo, en la elaboraciéon de infografias digitales sobre los
estados de la materia usando Canva, los alumnos no solo participa-
ron con entusiasmo, sino que pidieron compartir sus productos en
redes internas del grupo.

Las dinamicas con dispositivos también permitieron que estu-
diantes generalmente retraidos tomaran un rol mas activo, demos-
trando que la tecnologia puede ser una via para incluir a quienes
normalmente no participan de forma oral en clase.

Interaccién social

Uno de los cambios mas notables fue la mejora en la colaboracién
entre pares. Al trabajar con herramientas como Padlet y Jamboard,
se observé una mayor disposicién al didlogo, al trabajo en equipo y
al respeto de ideas. Esto contrastd con las sesiones donde cada estu-
diante trabajaba individualmente sin apoyo digital.

Ademas, al normar el uso del celular y establecer reglas claras,
se redujeron los conflictos por uso indebido del dispositivo. Se gene-
rdé un ambiente mas equilibrado, donde la tecnologia fue vista como
aliada y no como un distractor.

Uso pedagodgico vs. uso recreativo

La observacidn sistemdtica mostré que el uso recreativo de la tecno-
logia (ver videos, escuchar musica, enviar mensajes) durante la clase
disminuyd de forma importante cuando el docente integraba activi-
dades significativas usando los mismos dispositivos. Es decir, no fue
necesario prohibir el celular, sino resignificarlo como una herramien-
ta de aprendizaje.
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Los estudiantes expresaron que preferian usar sus celulares
con fines educativos cuando las actividades eran claras, dindamicas y
se les permitia cierto grado de autonomia. Esta resignificacion ayudo
a generar una cultura digital mas sana dentro del aula.

Impacto emocional

Algunos estudiantes manifestaron sentirse menos ansiosos cuando se
reguld el uso libre de celulares. En entrevistas informales, varios compar-
tieron que les costaba dejar el teléfono, pero se sentian “mas tranquilos”y
“menos presionados” al no tener que estar revisdndolo constantemente.

También se detectaron signos de mayor satisfaccién y auto-
estima en aquellos estudiantes que lograban desempefiarse mejor
en actividades tecnoldgicas, especialmente quienes antes no desta-
caban en actividades tradicionales. Este cambio contribuy¢ al clima
emocional positivo del grupo.

Los resultados evidencian que el uso de la tecnologia dentro
del aula puede tener efectos altamente positivos cuando estd media-
do por la intencién pedagdgica del docente. Se transforma entonces
en una herramienta poderosa para el aprendizaje, la inclusién y la
mejora del ambiente escolar.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman y amplian los
hallazgos de diversas investigaciones previas sobre el uso de la
tecnologia en el aula. En primer lugar, se valida la postura de Cuban
(2001), quien sefiala que “el simple acceso a computadoras o disposi-
tivos no transforma la ensefianza ni mejora el aprendizaje, a menos
que esté acomparfiado de una pedagogia adecuada’ (p. 179). En las
sesiones donde los estudiantes usaron el celular de manera recreati-
va sin guia, se observd distraccidn, falta de compromiso y bajo rendi-
miento, tal como lo describe dicho autor.
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En este sentido, el desarrollo de las TIC va unido a las nuevas
tendencias innovadoras en la educacién y causa avances signi-
ficativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje (...)los estu-
diantes tienen acceso a una variedad de recursos tecnoldgicos
que los mantiene conectados a Internet todo el tiempo (...). Esta
peculiaridad es aprovechada para permitirles organizar el proceso
de aprendizaje acorde a sus necesidades individuales e intereses
profesionales ademas de tener gran influencia en los resultados
docentes (...) el uso creciente de técnicas propias de los juegos en
entornos virtuales como pre-concepcion del aprendizaje, potencia
la motivacidn del estudiante hacia nuevos contenidos educativos
y sirve como predictor del éxito académico y diversas habilidades.
(Gonzalez, 2021, pag. 5)

Este éxito académico potenciado desde el uso correcto de
la tecnologia, durante la practica docente, permitid en este estu-
dio, observar que la integracién de la tecnologia en el aula, aunque
prometedora, conlleva riesgos significativos. Entre los encontrados
estan que, sin acompafiamiento, la Zona de Desarrollo Préoximo de los
estudiantes se desvia y es mas complicada de alcanzar.

Sus intereses con intencionalidad pedagdgica clara y rigurosa
deben ser la guia que permita el uso de dispositivos, plataformas y
en general, herramientas digitales. Sin una gufa explicita estas herra-
mientas educativas poder confundir al estudiante como elemento
recreativo, lejos de potenciar el aprendizaje, se convierte en un agen-
te de distraccién y bajo rendimiento.

Por otro lado, los hallazgos también apoyan las ideas de Prens-
ky (2001), quien plantea que los estudiantes actuales, como “nativos
digitales”, “piensan y procesan la informacién de manera significati-
vamente diferente a sus predecesores” (p. 1). Esto fue evidente en la
alta participacidn y entusiasmo durante el uso de aplicaciones como
Kahoot, Canva o Padlet, lo cual coincide también con lo propuesto por
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Harasim (2012), quien sostiene que ‘el aprendizaje colaborativo en
linea amplia las oportunidades de interaccién y construccion colecti-
va del conocimiento” (p. 90).

Desde una perspectiva constructivista, los resultados respal-
dan los planteamientos de Vygotsky (1978) sobre la mediacién cultu-
ral del aprendizaje. Las plataformas digitales actuaron como herra-
mientas que facilitaron la construccién colectiva del conocimiento.
Como afirma el propio autor, “toda funcién en el desarrollo cultural
del nifio aparece dos veces: primero, en el plano social, y mas tarde,
en el plano individual” (Vygotsky, 1978, p. 57). Este principio se reflejé
claramente en las interacciones digitales, donde el conocimiento se
generd de manera colaborativa. Al hablar de nativo digitales Gonza-
lez (2020) asegura que:

(...) el uso responsable y seguro de dispositivos digitales con cone-
xién a Internet en el hogar permite acceder a mayor cantidad de
informacién digital (...). No obstante, el acceso excesivo a Internet
provoca una disminucién del tiempo dedicado al estudio, y repercute

en el rendimiento escolar con peores resultados docentes (...). (p. 9)

La mediacidn de la tecnologia en el aprendizaje nos permite
reflexionar acerca de las dificultades de los estudiantes para llegar a
la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP). Se evidencid que los estudiantes
avanzaban en sus aprendizajes al trabajar con apoyo docente o entre
comparieros. De acuerdo con Vygotsky (1978), “lo que hoy el nifio es
capaz de hacer con ayuda, mafiana podra hacerlo por si solo” (p. 86),
lo que se confirma en las dindmicas observadas durante las activida-
des tecnoldgicas. Al respecto, advierte que:

(...) los consumidores y préximos productores de casi todo lo que
existe (y existird) son los nativos digitales, y entre ambas macroge-

neraciones las distancias son infinitas, y la posibilidad de comu-
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nicacién y de coordinacidn conductual se vuelve terriblemente
dificil, sino imposible, a menos que existan mediadores tecnold-
gicos intergeneracionales (carrera que hemos emprendido hace
muchos afios y que habria que codificar e institucionalizar un
tanto mas). (Piscitell, 2008, p. 45)

En cuanto al desarrollo emocional, los hallazgos sugieren que
el uso intencionado de la tecnologia puede contribuir a una expe-
riencia escolar mas positiva. Herndndez y Gémez (2021) también
reportan que ‘la incorporacién regulada de dispositivos méviles en
el aula genera un clima de trabajo mas tranquilo y enfocado” (p. 12).
La disminucién de ansiedad en algunos estudiantes tras estable-
cer reglas claras para el uso del celular refuerza la importancia de la
gestion emocional asociada al entorno digital escolar.

El uso intencionado y pedagdgicamente mediado de la tecno-
logia contribuyd a una experiencia escolar notablemente mas posi-
tiva para los estudiantes. En contraste con el uso meramente recrea-
tivo, la incorporacién de las TIC bajo un disefio didactico modelos
didacticos mas participativos y contextualizados para innovar el
aula. El acompafiamiento docente no basta, requiere que las institu-
ciones educativas cuenten con los recursos, proporcionen tiempo y
permitan que los estudiantes gradualmente alcancen ZDP con uso de
tecnologias bajo sus propios tiempos de aprender. Par ello se insis-
te en que sean las autoridades educativas quienes generen espacios
reales de formacién continua, intercambio de buenas practicas con
apoyo tecnolégico permanente, considerando que nuestros estu-
diantes del siglo XXI, son nativos digitales.

El estudio enfatiza en el fomento a la actitud activa del alum-
nado, promoviendo una busqueda y un replanteamiento continuo de
contenidos académicos, culturales, de formacidn integral con tecno-
logia. Esta intencionalidad pedagdgica transformo la dindmica del
aula, facilitando el desarrollo de habilidades sociales como la cola-
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boracidn y el trabajo en equipo. Al tiempo que aumentaba la motiva-
cién intrinseca de los estudiantes hacia tareas que consideraban mas
interesantes y divertidas.

De esta manera, la tecnologia se utilizé para apoyar una meto-
dologia activay centrada en la accién, donde los estudiantes desarro-
llaban iniciativa y autonomia (para aprender guiados por el docen-
te y motivacion para el autoaprendizaje). En la gestién de su propio
aprendizaje, se notdé que fuero alejdndose de los “viejos modos de
ensefiar” buscaban constantemente la tecnologia dirigida pedagoé-
gicamente.

Esta busqueda de aprender en equipo y solos, fue enriquecien-
do la cultura escolar con nuevas formas de interactuar y aprender a lo
largo de la vida, con contenidos vistos en clase.

Este estudio también aporta a la discusién en torno al rol
docente en la era digital. Lejos de ser desplazado por la tecnologia, el
docente se vuelve mas relevante como mediador, disefiador de expe-
riencias y garante del sentido pedagdgico de los recursos.

Como sefiala la UNESCO (2021), “el profesorado necesita desa-
rrollar competencias digitales que le permitan integrar las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera ética, inclusiva y
pedagdgicamente solida” (p. 17). Esta afirmacion refuerza la idea de
que la tecnologia no sustituye al maestro, sino que lo desafia a rein-
ventar su practica educativa.

El argumento central sobre la naturaleza estructural de la
brecha digital, que la define como una manifestacion de la desigual-
dad social y econdmica preexistente, encuentra un sdlido respaldo
en los andlisis de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y otros estudios especializados.

En el articulo de la CEPAL: “Panorama social de América Latina’,
se pone en evidencia la crisis social que vive el mundo después de la
pandemia, pero también los efectos de aprendizaje. La brecha digital
que dejo este efecto pandémico demuestra que las limitaciones en
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la inclusién digital no se tratan sélo de que las instituciones cuen-
ten con la infraestructura de conexién. La incidencia del proceso de
universalizacién de la educaciéon mediada por la tecnologia (CEPAL,
2021), afirma:

Los efectos de la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) se han extendido a todos los &mbitos de la vida huma-
na, alterando la manera en que nos relacionamos, paralizando las
economias y generando cambios profundos en las sociedades.
La pandemia ha evidenciado y exacerbado las grandes brechas
estructurales de la regidn y los costos de la desigualdad se han
vuelto insostenibles. Por ello, es necesario reconstruir con igual-
dad y sostenibilidad, apuntando a la creacién de un verdadero

Estado de bienestar. (p. 1)

La Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) subraya que la brecha digital es inseparable de las desigual-
dades socioecondmicas, en el aula escolar se visibilizan estas brecha
pues los estudiantes presentan disparidades no solo por la falta de
dispositivos o conexidn, sino en un continuum de exclusiones: “Se
ha documentado, ademas, que las brechas digitales van mas alla del
acceso a la infraestructura y los dispositivos, pues se trata de una
brecha en las capacidades y las oportunidades de uso y aprovecha-
miento efectivo de las tecnologias.” (CEPAL, 2021, p. 11).

Esto confirma que el problema no es solo la posesién de la
tecnologia en las aulas escolares, en los hogares de los estudiantes,
sino la familiarizacién y apropiacion de las herramientas en términos
de habilidades y contextos y orientadas por los docentes.

Por lo tanto, la universalizacién de la experiencia educati-
va mediada por tecnologia, se ve socavada porque las condiciones
materiales (acceso a equipos y redes) y las condiciones culturales
(capacidad de uso efectivo) no son homogéneas, consolidando a la
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brecha digital como una extensidn de las desigualdades estructura-
les en el ambito de las capacidades y oportunidades educativas.

Ademas, este trabajo evidencia que la resistencia al uso de
tecnologia en el aula no necesariamente proviene del alumnado, sino
de la ausencia de propuestas claras y bien estructuradas por parte
del sistema escolar o del propio profesorado. En palabras de Cabero
(2015), “lainnovacion no reside en las tecnologias, sino en los cambios
metodoldgicos que éstas provocan” (p. 42). La planeacién intencional,
contextualizada y flexible es la clave para que las TIC no se convier-
tan en una moda pasajera, sino en una herramienta con verdadero
impacto.

Finalmente, el estudio aporta evidencia prdctica de que es
posible resignificar el uso de los dispositivos méviles en clase, pasan-
do de una légica de prohibicién a una ldgica de aprovechamiento.
Esta perspectiva se alinea con enfoques inclusivos e innovadores de
ensefianza, y contribuye a la mejora del clima escolar, la motivacién
del estudiante y la calidad del proceso educativo.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitiéd comprender que la tecnologia, lejos de
ser un obstaculo en el aprendizaje, puede ser una aliada poderosa
cuando se utiliza con sentido pedagdgico, ética profesional y una
estrategia bien planificada. A través de la observacién, intervencion
y reflexién propias de la metodologia de investigacion-accién, se
confirmd que la manera en que se integra la tecnologia en el aula
tiene un impacto directo en la atencidn, participacion y rendimiento
del alumnado.

Uno de los principales hallazgos fue que los estudiantes
responden positivamente al uso de recursos digitales cuando estos
se vinculan con actividades dindmicas, retadoras y significativas. No
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se trata solo de incorporar tecnologia por moda o presién institucio-
nal, sino de hacerlo de manera consciente, con objetivos claros y bajo
la conduccién del docente.

También quedd claro que no es suficiente con prohibir el uso
del celular o restringir el acceso a las redes. Lo més efectivo fue trans-
formar su funcién dentro del aula, ddndole un propdsito educativo.
Cuando los alumnos comprendieron que sus dispositivos podian ser
herramientas para aprender, su actitud cambid, se involucraron mas
y mejoraron su desempefio.

Otro aporte importante del estudio fue evidenciar la necesidad
de fortalecer la formacién docente en competencias digitales con
enfoque didactico. Muchos maestros quieren innovar, pero no siem-
pre cuentan con el acompanamiento, los recursos o el tiempo para
hacerlo. Por ello, se recomienda a las autoridades educativas generar
espacios reales de formacién continua, intercambio de buenas prac-
ticas y apoyo institucional.

En cuanto a las limitaciones, se reconocen aspectos como el
acceso desigual a tecnologia entre los estudiantes, la variabilidad en
los niveles de conectividad, y las cargas administrativas que limitan
la planeacion docente. Estos elementos deben considerarse al dise-
Aar politicas educativas que promuevan la inclusién digital.

A pesar del potencial transformador de las tecnologias para el
aprendizaje colaborativo guiado didacticamente por el docente en
las aulas, la mediacién pedagdgica sigue siendo un tema pendien-
te. Es imperativo cerrar este capitulo reconociendo las limitaciones
estructurales que comprometen la equidad y la efectividad de las
politicas de inclusidn digital, no sdlo desde las autoridades directivas
de las instituciones de educacién, sino desde una politica educativa
que olvida la capacitacién docente y la habilitacién de aulas tecnold-
gicas para nativos digitales.

El estudio subraya la necesidad de atender estos desafios
estructurales en la educacidén para dar paso a la atencidn pedagdgica
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y didactica del uso de la tecnologia en el aula y disminuir la Persisten-
cia de la Brecha Digital.

Finalmente, esta investigacion contribuye al didlogo pedago-
gico sobre cdmo educar en la era digital. Mds que combatir el uso de
la tecnologia, el reto esta en humanizarla, en volverla parte de una
practica docente critica, creativa y centrada en el desarrollo integral
del estudiante. El futuro del aula no es sin tecnologia, pero si debe ser
con reflexidn, responsabilidad y sentido educativo.
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