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Resumen

Se analiz6 como se configuraron las practicas de pensar y creer
en la era del conocimiento inmediato, atendiendo a sus sentidos
y manifestaciones en torno a la construccion de la verdad. Para
ello, se sustento el estudio en un marco tedrico que integro apor-
tes delafilosofia del conocimiento, la teoria critica dela sociedad
del rendimiento y la economia de la atencion. Metodologicamen-
te, se empled un enfoque cualitativo hermenéutico y un disefio
basado en Teoria Fundamentada aplicado al analisis documen-
tal; la poblacion estuvo conformada por un corpus heterogé-
neo de textos (articulos cientificos, libros, reportajes, informes
y contenidos digitales) y la muestra fue intencional. Mediante
codificacion abierta, axial y selectiva se identificaron tres cate-
gorias centrales —Pensar, Creer y Ecosistema de inmediatez y
criterios de verdad— y sus subcategorias asociadas. Respecto
a los resultados mas relevantes mostraron que las practicas de
verificacion, argumentacion, lectura profunda y pausa reflexiva
se vieron erosionadas por laldgica de la velocidad y la visibilidad;
simultaneamente, la creencia se convirtié con frecuencia en
sustituto del saber, legitimada por autoridad percibida, afectos
eindicadores de viralidad. Finalmente, se concluy6 que la recon-
figuracion epistemologica impuesta por el ecosistema digital
exigié repensar estrategias educativas para recuperar la pausa,
la verificacion y el pensamiento critico.

Palabras clave

Alfabetizacion mediatica; conocimiento inmediato; pensamien-
to critico; verdad; viralidad.
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Introduccion

... si el conocimiento se refiere al ser y la ignorancia, por necesidad,
al no ser, se debe buscar para ese punto intermedio uno igualmen-
te intermedio entre la ignorancia y la ciencia, si existe algo seme-
jante. (Platén, n.d., p. 124)

En un mundo en el que la velocidad y la accesibilidad de la
informacidn parecen dominar todas las esferas de la vida contempo-
ranea, la pregunta sobre qué entendemos por verdad adquiere una
urgencia particular. En aras de ello la educacion, que durante siglos
se ha sustentado en la reflexidn, la lectura pausada y el analisis criti-
co, se encuentra ante un desafio creciente, y jCudl es? El adaptarse
a una era en la que lo inmediato eclipsa lo meditado, y lo efimero
parece sustituir a lo duradero. En este sentido, las practicas de pensar
—es decir, de sopesar, cuestionar y argumentar— compiten, no
sin tensién, con las de creer —la aceptacion rapida de contenidos,
muchas veces sin verificacién— generando as{ un dilema que se
manifiesta con especial virulencia en el ambito educativo.

La problematica central que impulsa esta investigacion radicé
en como las dinamicas de consumo digital —TikTok, Facebook, Insta-
gram, etc. —y la premura informativa configuran nuevos modos de
epistemologia cotidiana. En efecto, jcomo se construyen y legitiman
las creencias y los saberes cuando la tecnologia y las redes sociales
condicionan el ritmo, las formas y los criterios de la verdad? Sin duda
alguna, este escenario invita a explorar no solo los contenidos que los
estudiantes y docentes asumen, sino también los procesos de forma-
cién de juicio, de duda reflexiva y de verificacidén que hoy estan sien-
do desplazados por la inmediatez.

Por tanto, la pregunta de investigacion que guia este estudio es
la siguiente: De qué manera se configuran las practicas de pensary
creer en la era del conocimiento inmediato, y qué significados expre-
san en relacién con la busqueda y construccion de la verdad?

Respecto a la justificacion del estudio, primero, se sabe que se
tiene un contexto donde la informacidn circula a una velocidad sin
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precedentes; y en donde la verdad se ve amenazada por la sobrea-
bundancia de datos y la falta de reflexion critica. Tal como advierte
Byung-Chul (2015) en La sociedad del cansancio, la aceleracion y la
hiper comunicacién generan un tipo de conocimiento superficial que
sustituye la reflexién por la reaccion. En este sentido, comprender las
practicas de pensar y creer permite develar los fundamentos episte-
moldgicos que subyacen a la formacion de juicios y creencias en la
era digital. Asimismo, este estudio es tedricamente relevante porque
contribuye a actualizar el debate filosdfico sobre la verdad, la creen-
cia y el conocimiento en un escenario dominado por la inmediatez y
el consumo acritico de contenidos. Asimismo, el estudio retomara las
discusiones clasicas de Platdn, Habermas y Foucault; pero situadas
en el ecosistema digital contemporaneo.

Desde una perspectiva educativa, la investigaciéon busca
fomentar una reflexién sobre los modos actuales de ensefiar y apren-
der en entornos mediados por la tecnologia. En efecto, comprender
cémo los sujetos construyen sus ideas de verdad en un contexto de
inmediatez permite fortalecer el desarrollo del pensamiento critico,
la alfabetizacién mediatica y la autonomia intelectual en el aula. De
esta manera, el estudio ofrece un aporte practico tanto a docentes
como a estudiantes, invitdndolos a recuperar la paciencia intelectual,
la duda metddica y la busqueda razonada de conocimiento frente a la
inercia de la creencia digital. En consecuencia, los resultados pueden
orientar estrategias pedagdgicas que promuevan una educacion
mas reflexiva y resistente a la desinformacion.

Finalmente, el presente estudio tiene como objetivo general
comprender como se configuran las practicas de pensar y creer en la
era del conocimiento inmediato, atendiendo a sus sentidos y mani-
festaciones en torno a la construccién de la verdad. En este contex-
to, la investigacidn se estructura de manera coherente para abordar
progresivamente el problema planteado. A continuaciéon desarro-
llaremos la parte tedrica del estudio, este se dara a conocer al estilo
persuasivo y reflexivo de Sztajnszrajber (2018).
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Revision de la literatura

Pensar en tiempos de aceleracion
En el marco de la era digital, el acto de pensar se vio sometido a una
doble presidn, y ;jCual es? lo representaremos en una figura, y esta es:

Figura 1. El pensar en la actualidad

Nota. Elaboracién propia del autor.

Tal como sostuvo Byung-Chul (2015), la sociedad del rendimien-
to reemplazd a la sociedad disciplinaria y, con ello, el sujeto ya no esta-
ba frente a un mandato externo del {TU DEBES], sino que se convirtid
en sujeto que se impone él mismo la OBLIGACION de lograr, producir
y estar siempre activo. En aras de lo anterior, la reflexién —esa capaci-
dad de detenerse, dudar, cuestionar y buscar fuentes— fue sustituida
gradualmente por una reaccién inmediata, lo cual implicé un empo-
brecimiento de las practicas profundas del pensamiento critico.

De hecho, Byung-Chul (2015), interpreté la fatiga contempo-
ranea como sintoma de una vida dominada por la inmediatez, y en
sus propias palabras dijo: “..The society of achievement ... is genera-
ting excessive tiredness and exhaustion” (p. 31). ;Y qué trato de decir
con ello?, que la sociedad del éxito sufre de cansancio y agotamien-
to excesivos. Es decir, lo que antes era pausa y contemplacién hoy
resultaba sospechoso; ya que el no producir era equivalente a no
existir. En consecuencia, la lectura profunda, la duda metddica y la
verificacidon quedaron subordinadas al acto de compartir, reaccionar
o viralizar, erosionando de esta manera la distancia critica entre la
informacidn y el conocimiento.

En un plano paralelo, el Zygmunt Bauman introdujo la metafo-
ra de la modernidad liquida, en la que “..speed has become the most
significant factor in social stratification” (Caletrio, 2025, par. X). En esa
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modernidad fluida, los marcos estables del conocimiento se disolvie-
ron y el sujeto quedd inmerso en un entorno de cambio permanente,
donde el hacer y el reaccionar prevalecian frente al pensar —dejarse
llevar por noticias fakes—. Ante ello, Bauman sefialaba que en esta fase
la identidad ya no era un proyecto duradero sino una tarea permanen-
te, precisamente porque el tiempo y la estructura se volvieron inesta-
bles. Asi, lalégica de la velocidad y la flexibilidad desplazd la 16gica del
analisis, del arraigo y de la construccidn paciente de criterios.

Este escenario implicé varios desafios epistemoldgicos. Y

desde mi dptica son:
Tabla 1. Desafios epistemoldgicos

N° Desafios Razén
1 Reduccién del espacio de la Cuando la informacién es inmediata, pen-
duda. sar deviene un lujo.

Se privilegia lo superficial, lo fragmentado
2 Proliferacién de formatos y lo urgente, frente a lo profundo, lo argu-
mentado y lo reflexivo.

Reconfiguracién de la Ya no bastaba con la fuente experta, sino
R que la visibilidad, la rapidez y el impacto
autoridad del saber social jugaron un rol mayor

Nota. Elaboracién propia del autor.

En suma, la aceleracién informativa vinculé directamente la
velocidad con la legitimidad de las afirmaciones y que conllevo a un
detrimento del proceso de pensamiento.

Ahora, vayamos al ambito educativo, estas dindmicas pusieron en
riesgo la formacidn de sujetos capaces de asumir el pensamiento criti-
co —caracteristica esencial del conocimiento cientifico y filoséfico—.
Vayamos a un ejemplo: cuando el estudiante o docente se encuentra
frente a un flujo continuo de “titulares” o fragmentos, la tendencia es
aceptar y reaccionar antes que detenerse a verificar, contrastar y profun-
dizar. En consecuencia, el pensamiento se volvid reactivo, no proactivo,
superficial y no profundo. Como se aprecia... es tragico.

En este sentido, conviene hacer las preguntas: jen qué medida
las instituciones educativas y los medios digitales fomentan el culto
alavelocidad por encima de la reflexién? jDe qué modo los formatos
de lectura fragmentada y la inmediatez condicionaron el pensamien-
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to critico?Y, jcomo podrian recuperarse espacios de pausa, reflexion,
de lectura lenta y de deliberacién en un tiempo dominado por la
urgencia y el impacto social?

En conclusidn, el pensar en tiempos de aceleracién permitié
visibilizar cémo la 1dgica de la velocidad y la saturacién informati-
va erosionaron la reflexién publica y privada; asimismo, mostrd
que la tarea de comprender los mecanismos del pensar —mas alla
del creer— se volvié esencial para reconstruir las condiciones de la
verdad en el ambito educativo y social.

Creer como sustituto del saber

Alo largo de la historia del pensamiento, surgié la distincién entre
creer y conocer lo cual fue considerada fundamental para adquirir
conocimiento. Sin embargo, en la era del conocimiento inmediato,
esta distincién parecié desdibujarse cuando la creencia comenzé a
funcionar, no como paso preliminar hacia el saber, sino como susti-
tuto del mismo. Y jQué implicaciones tiene esto para la construccién
de la verdad en entornos digitales?

Vayamos a ello, primero, un autor clave para comprender esta
dindmica fue(Nietzsche, 1966), quien afirmé que “.verdades son
ilusiones olvidadas que hemos olvidado que lo son” (p. 4). Esta obser-
vacién evidencid que cuando se acepta algo sin cuestionamiento, la
creencia se fortalece hasta erigirse en saber, aunque su fundamen-
to sea precario (La Comarca, 2025). En un contexto digital donde
los filtros algoritmicos y la viralidad determinan la circulacién del
contenido, la creencia se convierte en mecanismo de validaciéon mas
efectivo que el andlisis critico. En efecto, estudios recientes sefialan
que: “People increasingly form beliefs based on information gained
from automatically filtered internet sources such as search engines”
(Miller & Record, 2013, p. 1). Es decir, las personas forman cada vez
mas creencias basadas en informacién obtenida de fuentes de inter-
net filtradas automaticamente, como los motores de busqueda.

Esta tendencia sugirié cuando la creencia adquirid protagonis-
mo justamente porque el saber, basado en verificacién y argumenta-
cidn, resultd mas lento, complejo, mas exigente y menos visible.

En segundo lugar, la creencia en la era digital suele apoyar-
se en atajos heuristicos que reemplazan el esfuerzo cognitivo de la

204 Tacora Quispe, J. C. (2026). Pensar o creer, el dilema de la verdad en la era del conocimiento inmediato. En
J de D. Escalante Rodriguez y J. Humpiri Nufiez (Ed). Interdisciplina, ciencia y educacién en América Latina.
Editorial Afrouniversidad Politécnica Intercultural.



Interdisciplina, ciencia y educacion en América Latina

comprobacién. Asi, los usuarios adoptaron indicadores tales como
“nimero de compartidos’, “viralidad” o “popularidad” “tiktoker”
“influencers” “youtubers” y etc, iy esto para qué? para validar afir-
maciones, sin que mediara un analisis profundo del contenido. Esta
dindmica generdé lo que podriamos denominar una “epistemologia
acritica’, en la que creerse algo pasé a equivaler a conocerlo. Hasta
este punto surgen una pregunta: jHasta qué punto esta economia de
la creencia socavd el pensamiento reflexivo y critico? ;Y qué papel
jugaron las plataformas digitales en este desplazamiento del saber
por la creencia?

Investigaciones sobre epistemologia digital advirtieron que
las creencias formadas en entornos altamente filtrados estaban “less
justified” o en esparfiol “menos justificadas” que aquellas que proce-
dian de fuentes transparentes o contrastadas (Miller & Record, 2013).

En tercerlugar, el estudio del fendmeno de creer como sustitu-
to del saber conllevé considerar sus efectos educativos y sociales. En
el ambito educativo, condujo a la proliferacién de creencias rapidas
y acriticas; y que plantean un reto serio para la formacidn de suje-
tos capaces de pensar por si mismos. Es que, cuando la creencia se
impone, la duda, la reflexidn y el interrogante se debilitan. En conse-
cuencia, la ensefianza del pensamiento critico debe plantearse no
solo frente a la informacidn, sino frente a lal6gica de la creencia; pero
jicomo formar personas que no se limiten a creer lo que circula, sino
que se pregunten por el porqué y el cémo de lo que creen?

Desde una perspectiva social, la creencia rapida favorecié
la polarizacién, la desinformacion y el debilitamiento del debate
publico fundamentado. En este sentido, la distincién cldsica entre
creer y saber dejé de ser solo tedrica y adquirid caracter practico; ya
que la creencia se legitim¢é como forma dominante de relacién con
la informacidn.

En efecto, esta categoria permitié visibilizar cdmo, en la era del
conocimiento inmediato, creer dejé de ser un estado preliminar al
saber para convertirse en su sustituto funcional; y que ira erosionan-
do el pensamiento critico y la construccion de verdad fundamenta-
da. Asimismo, planted la necesidad de reexaminar la ensefianza del
pensamiento en entornos digitales, y de repensar la epistemologia de
la creencia en tiempos de inmediatez.

Tacora Quispe, J. C. (2026). Pensar o creer, el dilema de la verdad en la era del conocimiento inmediato. En 20
J de D. Escalante Rodriguez y J. Humpiri Nufiez (Ed). Interdisciplina, ciencia y educacién en América Latina. 5
Editorial Afrouniversidad Politécnica Intercultural.



Interdisciplina, ciencia y educacion en América Latina

Ecosistema de inmediatez y criterios de verdad ;visibilidad y la vira-
lidad?

En el contexto digital contemporaneo, la construccion de la verdad
ya no dependid unicamente de la evidencia o del argumento soli-
do, sino también —y crecientemente— de la visibilidad. En efecto,
la légica de la inmediatez convirtié el “ser visto” en un criterio de
legitimacién casi tanto como el “ser verdadero”. Este cambio implicé
que las plataformas digitales y los algoritmos que median la circula-
cién informativa jugaron un rol central en la definicién de lo que se
consideré verdadero. Segun la académica Zuboff (2018), el fenémeno
del capitalismo de vigilancia describié cémo las grandes platafor-
mas tecnoldgicas transformaron la experiencia humana en datos de
comportamiento para predecir y modificar acciones, bajo la légica de
la rentabilidad de la atencidn.

El concepto de “economia de la atencidn’, fue esencial para
entender este nuevo orden informativo. Tal como lo sefialé Herbert
A. Simon, citado por las United Nations (2021) hace ya décadas, al
aumentar exponencialmente la oferta de informacién y la atencién
humana se convirtid en recurso escaso. En consecuencia, los forma-
tos breves, las notificaciones constantes, los titulares sensacionalis-
tas y los algoritmos de recomendacién optimizados para maxima
interaccién desplazaron los procesos de pensamiento pausado. Este
ecosistema fomenté la velocidad, el “clic” y la difusién antes que la
lectura critica y la verificacién.

Desde esta perspectiva, lo que es “viral” tiene mas probabili-
dad de ser percibido como “verdadero” simplemente por el hecho de
serrepetido, compartido o visto masivamente. Por ejemplo, el estudio
de Han et al. (2025) reveld que las fuentes altamente visibles y que
generaron gran engagement durante eventos criticos — por ejem-
plo temas sobre la pandemia de COVID-19)— aumentaron su numero
de seguidores de forma abrupta; y esto siendo independientemente
de su credibilidad. Esto plantea la pregunta: jesta la verdad siendo
sustituida por la visibilidad? Y si es asi, jqué clase de verdad prevale-
ce? ;Qué verdad vemos?

Asimismo, la investigacion sobre visibilidad digital muestra
que los sistemas de recomendacién y los algoritmos no son neutra-
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les, ya que un estudio sobre “The Law and Political Economy of Online
Visibility” de Griffin (2023) evidencié de cémo la visibilidad en plata-
formas se estructura como un mercado, donde los usuarios compi-
ten por atencion y se vuelven “algoritmicamente reconocibles” para
alcanzar mayor alcance.

En el ambito educativo, este ecosistema de inmediatez modifi-
c6 tanto los modos de ensefianza como los de aprendizaje. Los estu-
diantes y docentes se vieron envueltos en una cultura de resultados
rapidos, likes, compartidos y validacion social, en la que la tardanza
en procesar informacion, la duda metddica y el contraste reflexivo
fueron percibidos como obstaculos. Esta tendencia socavd la estruc-
tura del pensamiento cientifico y filoséfico, donde la paciencia, la
verificacién y el debate lento siguen siendo esenciales.

En consecuencia, es urgente repensar los criterios de verdad en
entornos educativos que se hallan mediatizados por la inmediatez. Y
ante ellos nos preguntamos: ;Cémo ensefiar a valorar la verificaciéon
pese a la urgencia digital? ;Cémo reconstruir espacios en los que el
estudiante o investigador pueda detenerse, desconectarse del ciclo
de atencidn y leer con profundidad? ;Qué implicaciones tiene para
la cultura de la verdad el que lo visible prime sobre lo argumentado?

En efecto, la categoria del ecosistema de inmediatez y criterios
de verdad permitié evidenciar cémo la légica de la visibilidad y vira-
lidad, mediada por plataformas y algoritmos, reconfiguro los criterios
de lo verdadero. Y que actualmente estd desafiando la tradicién de
lo filoséfico-epistemoldgico del pensar pausado. Es que si, tenemos
que recuperar la dimensién reflexiva del saber, ya que solo asi se
exigird reformular las practicas educativas y medidticas para instau-
rar criterios de verdad que superen el imperativo de la inmediatez.

Metodologia

En este estudio, la poblacién comprendié un corpus documental
heterogéneo conformado por articulos cientificos, libros o capitulos
de libros, reportajes periodisticos, informes institucionales y conte-
nidos digitales (ensayos, columnas, entradas de blog y publicaciones
significativas en redes). Se selecciond este &mbito porque el fendme-
no bajo analisis se manifesté primordialmente en discursos, forma-
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tos y plataformas de informacién y reflexidon contemporaneos, mas
que en individuos concretos. De este modo, se situd el contexto de
investigacion en el entorno actual de la informacién digital, caracte-
rizado por la inmediatez, la viralidad y la dispersion de fuentes.

Asimismo, el muestreo cualitativo empleado fue intencional -
no probabilistico y se fundamento en criterios de pertinencia temati-
ca, autoridad del autor o institucion, diversidad de formatos (acadé-
micos, medidticos, digitales) y actualidad temporal (Herndndez et
al.,, 2019). Esta modalidad de muestreo permite seleccionar delibera-
damente “casos ricos en informacién” que resultan relevantes para
responder a la pregunta de investigacion.

En cuanto al proceso de eleccién de las categorias analiticas,
primero se realizé una lectura exploratoria del corpus selecciona-
do, con el objetivo de identificar patrones recurrentes, tensiones
tedricas y practicas discursivas que emergian en torno a la verdad,
la creencia y el pensamiento en entornos de informacién acelerada.
Luego, se codificaron de forma abierta las piezas identificadas, y a
partir de los cddigos iniciales se agruparon dimensiones afines en
los tres nucleos tematicos de este estudio: Pensar, Creer, y Ecosiste-
ma de inmediatez y criterios de verdad. Esta agrupacion permitio,
en fase de codificacion axial, relacionar sub-categorias e indicado-
res que describen cémo dichos nucleos se manifiestan en el corpus;
finalmente, la codificacidn selectiva facilité el desarrollo de un marco
tedrico interpretativo coherente y emergente (Gonzalez & Cano, 2010).

Por otra parte, se adopté un enfoque cualitativo debido a que el
objetivo central del estudio era comprender los sentidos y manifes-
taciones de las practicas de pensar y creer en la era del conocimien-
to inmediato, mas que medir variables o establecer causalidades
(Sabino, 1992). En ese sentido, el enfoque hermenéutico-interpreta-
tivo resulté pertinente, puesto que permite indagar los significados
subyacentes en los textos y discursos seleccionados, considerando
el contexto histérico-cultural de los mismos (Alvarado et al.,, 2025;
Méndez Cabrita, 2023). En efecto, la investigacién hermenéutica se
ocupa del analisis interpretativo de textos, comunicaciones y accio-
nes humanas en sus contextos sociohistéricos.

El método elegido correspondid al de la hermenéutica adap-
tada al analisis documental y a la teoria Fundamentada en el sentido
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de procesar datos de forma iterativa mediante codificacién abier-
ta, axial y selectiva que permitié sistematizar y construir categorias
analiticas emergentes (Strauss & Corbin, 2002). El uso combinado se
justificé porque, por un lado, la hermenéutica facilité la interpreta-
cién profunda de los significados de los textos; y por otro, la Teoria
Fundamentada permitié estructurar un marco tedrico emergente a
partir del corpus documental.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de informacion, se
empled el andlisis documental (lectura, codificaciéon y triangulacion
de fuentes), dadala naturaleza del objeto de estudio (practicas discur-
sivas en textos, medios y plataformas digitales) y el disefio adoptado
(Dulzaides & Molina, 2004). Esta técnica resulté pertinente porque
posibilitdé acceder a un universo amplio y heterogéneo de documen-
tos que registran la configuracién de pensar, creer y construccion de
la verdad en contextos de inmediatez informativa. Ademas, la técni-
ca documental favorecid la triangulacion entre formatos distintos
y permitié observar cémo los discursos circulan y se transforman
en medios diversos, lo cual es coherente con el disefio cualitativo y
hermenéutico.

Finalmente, para afianzar la validez cualitativa del estudio, se
adoptaron estrategias de triangulacién de datos y metodoldgica, lo
que permitié fortalecer la credibilidad, dependabilidad y confirma-
bilidad de los hallazgos. En primer lugar, se aplicd triangulacién de
fuentes de datos al incluir articulos cientificos, libros, reportajes,
informes y contenidos digitales, lo cual favorecié el contraste entre
distintos formatos y contextos. En segundo lugar, se incorpord trian-
gulacién metodoldgica, al combinar la codificacidn abierta-axial-se-
lectiva del enfoque de Teoria Fundamentada con un andlisis herme-
néutico de los textos. Finalmente, estas estrategias conjuntas dieron
cuenta de un proceso auditado y transparente que respaldé la solven-
cia del marco interpretativo emergente.

Resultados

A continuacidn, se presentaron los resultados del andlisis del corpus
documental sobre las practicas de pensar y creer en la era del cono-
cimiento inmediato. En virtud del andlisis llevado a cabo, se iden-
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tificaron las categorias principales, cada una compuesta por sus
respectivas subcategorias, las cuales constituyeron el eje central del
estudio. Finalmente, los hallazgos fueron ilustrados mediante frag-
mentos seleccionados de los textos analizados; ademas, se eviden-
ci¢ la prevalencia de ciertos patrones discursivos y la integracidn de
criterios que hacen referencia al pensamiento critico, la credulidad
medidtica y los formatos de inmediatez.

Tabla 2. Tabla de categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

1. Verificacién y contraste

2. Razonamiento argumentativo

1. Pensar - :
3. Lectura profunda y fuentes primarias
4. Pausa reflexiva / tolerancia a la incertidumbre
1. Confianza en autoridades / figuras
2. Motivaciones afectivas y identitarias
2. Creer

3. Heuristicos / atajos cognitivos

4. Compartir sin contraste

1. Formatos y ritmo (microcontenidos)

3. Ec_osistema_ de _in— 2. Plataformas y actores
mediatez y criterios - ; "
de verdad 3. Sefiales de legitimacién digital

4. Criterios epistemoldgicos declarados

Nota. Descripcidn de las categorias y subcategorias halladas durante el desarrollo
del estudio.

Resultados referidos a la categoria-pensar

En primer lugar, los hallazgos correspondientes a la categoria
“Pensar” mostraron cémo, a pesar del predominio de la inmediatez
informativa, ciertas practicas de reflexidn critica persistieron como
ejes clave de la construccién del conocimiento. En efecto, el anali-
sis documental evidencid que algunos textos enfatizaron la necesi-
dad de verificacidn y contraste, la argumentacion sdlida, la lectura
profunda y fuentes primarias, asi como la pausa reflexiva y la tole-
rancia a la incertidumbre como indicadores distintivos de un pensa-
miento verdaderamente critico. Tal como lo demuestran Van der Weel
& Mangen (2022) que los hdbitos que desarrollamos al leer en panta-
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llas pueden disminuir la capacidad de nuestro cerebro para la lectura
profunda y que fomentar la lectura digital critica exige una estrategia
consciente. En consecuencia, esta categoria reveld los modos en que
el sujeto pensante resistid la légica de velocidad, visibilidad y super-
ficialidad que caracteriza al ecosistema digital contemporaneo.

A continuacidn, se presentan los resultados por cada subcate-
goria, acompafiados de evidencias y fragmentos textuales que ilus-
tran como se manifestaron estas practicas del pensar.

Verificacion y contraste

El andlisis reveld que muchas de las fuentes del corpus insistie-
ron en la necesidad de verificar la procedencia de la informacién
antes de incorporarla al pensamiento reflexivo. Por ejemplo, un
articulo subrayd que el pensamiento critico se vincula estrecha-
mente con las creencias epistemoldgicas que desafian la natura-
leza del conocimiento (Kiclkaydin et al., 2023). En ese sentido,
se identificaron fragmentos como: “..individuals were given the
opportunity to reflect on and evaluate their thoughts” (Kiiglikay-
din et al.,, 2023, p. 4), lo que sugiere que pensar implicaba dete-
nerse y contrastar.

Asimismo, se hallé que la cultura digital actual dificulté esta
practica, ya que se registraron textos que afirmaron que las brazas
rapidas de la informacidén impedian la construccidn de creencias
justificadas mediante la comprobacién. Es decir, la practica de la
verificacién se volvié un rasgo distintivo del sujeto que practica el
pensar, frente al que simplemente acepta.

Razonamiento argumentativo

En el segqundo subgrupo, se observé que el corpus dio cuenta de
discursos en los cuales argumentar se planteaba como opuesto al
consumo acritico. Segun Watson (n.d.) el pensamiento critico como
“..the process of using and assessing reasons to evaluate statements,
assumptions, and arguments..(parr. I) o en espariol “el proceso de
utilizar y evaluar razones para valorar afirmaciones, suposiciones y
argumentos’, esto subraya la dimensién argumentativa del “pensar”.
En varios textos, se extrajeron fragmentos como: “..reading and lite-
racy have been redefined on the premises and affordances of digi-
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tal..” (Van der Weel & Mangen, 2022, p. 1), indicando que en el &mbito
digital el razonamiento argumentativo fue tensionado, pues la velo-
cidad y fragmentacion de los datos no permitiesen una argumenta-
cién profunda. Por tanto, se evidencié que pensar exigia al sujeto la
construccion de argumentos solidos y contraejemplos.

Lectura profunda y fuentes primarias

El tercer subgrupo puso de manifiesto cémo la lectura cuidadosa de
textos extensos y el uso de fuentes primarias constituyeron indica-
dores de pensamiento profundo. Algunos autores sefialaron que la
lectura en pantallas, la hiper-conectividad y los dispositivos moévi-
les limitaban la capacidad de lectura profunda: “research suggests
that the habits we develop when reading on screens can diminish
our brain’s capacity for deep reading” (Quintero & Brennan-Gac, 2024,
par. IV). Al revisar el corpus, se detectaron fragmentos como: “...digital
texts can foster critical thinking ... if appropriate teaching strategies
are employed” (Jarddn et al, 2024, p. 1), lo cual sugiere que la lectu-
ra profunda se relacioné con la estrategia y el disefio, no solo con el
contenido. Este hallazgo acentué que pensar no era solo recibir infor-
macidn, sino sumergirse en ella, contrastar fuentes diversas y dete-
nerse en la profundidad del texto.

Pausa reflexiva / tolerancia a la incertidumbre

Finalmente, la categoria de pausa reflexiva y tolerancia a la incerti-
dumbre emergié como una dimensién clave. En un entorno domi-
nado por la inmediatez, detenerse antes de opinar o compartir se
convirtié en un acto excepcional. Algunos trabajos destacaron que
la alfabetizaciéon medidtica implica “encouraging students to analy-
se the knowledge they acquire, questioning its source, validity, and
implications” (Learning, 2024, p. 1) en espafiol: “animar a los estu-
diantes a analizar el conocimiento que adquieren, cuestionando su
fuente, validez e implicaciones”. En el andlisis del corpus, se extra-
jeron expresiones como: “me lo pienso’, “esperé a confirmar”, lo cual
denotd que el sujeto pensante reconocia la duda y se apartaba del
impulso de respuesta inmediata. Hagamos notar que esta toleran-
cia a la incertidumbre resulté un antidoto contra la credulidad rapi-
da y superficial.
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Resultados referidos a la categoria-creer

Los hallazgos vinculados a la categoria “Creer” evidenciaron que, en
la era del conocimiento inmediato, la aceptacién acritica de la infor-
macidn se estructurd a través de distintas dinamicas discursivas y
cognitivas. La investigacidon documentd cémo la creencia —mas
que el pensamiento— asumid un papel central en la relacién de los
individuos con los contenidos digitales, mediada por la autoridad,
la emocidn, heuristicos rapidos y la comparticion sin verificacién.
A continuacion, se desarrollaron los resultados correspondientes a
cada subcategoria.

Confianza en autoridades / figuras

Se detectd que gran parte de los documentos analizados destacaron
la dependencia en figuras de autoridad o instituciones como criterio
principal para aceptar afirmaciones. Por ejemplo, estudios recientes
sefialaron que la falta de confianza en las instituciones esta fuerte-
mente asociada con la aceptaciéon de desinformacién (Roozenbeek
et al, 2025). En el articulo de Metzger & Flanagin (2013) se observé
que cuando se percibe que otras personas tienen actitudes similares,
aumentala confianza enlavalidez de la propia actitud. En consecuen-
cia, la creencia dejé de fundamentarse en la tension entre evidencia
y argumentacion, y se orientd hacia la reputacién del emisor con la
frase de: “Confié en la influencer porque otros lo hicieron”. Este fené-
meno implicd que la autoridad —legitima o percibida— actué como
atajo para la aceptacion de contenido sin contraste critico.

Motivaciones afectivas e identitarias

En segundo lugar, emergié con claridad que las creencias eran
frecuentemente motivadas por razones afectivas, emocionales o
identitarias, mas que por procesos deliberativos. Los discursos anali-
zados recurrentemente asociaron la aceptacién de afirmaciones con
la necesidad de pertenencia, confirmacién de identidad o sensacién
de seguridad emocional y se da con la frase de: “Lo comparti porque
resond con mi grupo”. Investigaciones sobre literacidad informativa
confirman que la sobrecarga de informacién lleva a utilizar atajos
cognitivos “particularly in electronic social networking environ-
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ments” o en espariol “. particularmente en entornos de redes sociales
electrénicas cuando el tiempo o la capacidad de analisis son limi-
tados” (Materska, n.d., p. 1). De esta manera, la creencia actué como
mecanismo de coherencia identitaria: creer lo que “mi grupo” cree
permitié reducir el conflicto interno, aun a costa de renunciar al
pensamiento critico.

Heuristicos / atajos cognitivos

La tercera subcategoria documentd que, ante la abundancia y velo-
cidad de la informacion, los usuarios adoptan heuristicos o atajos
cognitivos para aceptar o compartir contenido. Un metaanalisis
hallé que “.information overload in online environments leads
individuals to be more likely to rely on heuristic cues to make deci-
sions about (mis)information sharing” (Sun & Xie, 2024, p. 1) o en
espafiol “La sobrecarga de informaciéon en entornos en linea lleva
a las personas a ser mas propensas a basarse en heuristicas para
tomar decisiones sobre el intercambio de informacién (o desin-
formacién). Asimismo, en entornos digitales se evidencié que se
usaron signos visibles como la cantidad de “me gusta’, la viralidad
o los comentarios como prueba de validacién, mas que el analisis
critico del contenido. Esta dindmica generd lo que podriamos deno-
minar una “epistemologia de atajo’, en la que “creer” se convirtié en
sinénimo informal de “aceptar sin investigar”. Por tanto, los heuristi-
cos desplazaron al pensamiento reflexivo, favoreciendo la creencia
rapida y sin contraste.

Compartir sin contraste

Finalmente, los resultados revelaron que la practica de compar-
tir contenido sin verificarlo funcioné como manifestacion tipica de
la creencia acritica. Varias fuentes documentaron cémo la difusién
inmediata, la repeticidon de mensajes y la ausencia de verificacién
se convirtieron en conductas normalizadas y suelen salir a la luz
frases como: “Lo reenvié porque me parecié importante”. Estudios
sobre confianza y credibilidad en entornos digitales advierten que la
evaluacidn de la exactitud se vuelve menos rigurosa cuando el conte-
nido se percibe como urgente o emocionalmente atractivo (Metzger
& Flanagin, 2013).

214 Tacora Quispe, J. C. (2026). Pensar o creer, el dilema de la verdad en la era del conocimiento inmediato. En
J de D. Escalante Rodriguez y J. Humpiri Nufiez (Ed). Interdisciplina, ciencia y educacién en América Latina.
Editorial Afrouniversidad Politécnica Intercultural.



Interdisciplina, ciencia y educacion en América Latina

Resultados referidos a la categoria — ecosistema de inmediatez y
criterios de verdad

Enla era del conocimiento inmediato, se observd que lo verdadero ya
no dependid unicamente de la argumentacion o la verificacidn, sino
también—y crecientemente—de su visibilidad y su capacidad de
viralizacién. En este sentido, el ecosistema digital configuré nuevos
criterios de verdad, mediados por plataformas, algoritmos, formatos
rapidos y métricas de atencion.

Formatos y ritmo (micro contenidos)

Una constante en el corpus analizado fue la referencia a formatos
fragmentados —tuits, reels, stories, titulares breves— que prioriza-
ron el consumo rapido frente a la lectura profunda. Como apunté un
reciente estudio: “The role of digital technology in shaping attention
and cognitive control ..." destacé cémo la multitarea digital y el uso
constante de pantallas modificaron los habitos de atencién (Vede-
chkina & Borgonovi, 2021, p. 1). De la misma manera, el documento
de la United Nations (2021) sefialé que “technologies ... have been
increasingly aimed at strategic capture of private attention” (p. 1) o en
espariol “Las tecnologias... se han orientado cada vez mas a la capta-
cién estratégica de la atencidn privada” mediante micro-contenidos
disefiados para captar foco. Asi pues, el ritmo acelerado y el formato
ultra-breve se convirtieron en vehiculos de lo inmediato, relegando
la posibilidad de contrastar, reflexionar o profundizar. En consecuen-
cia, la rapidez y fragmentacién se impusieron como factores que
condicionaron la construccion de lo “verdadero”.

Plataformas y actores

Ademas, se evidencié que las plataformas digitales y sus actores —
sea la propia plataforma, los influencers, los algoritmos— jugaron un
papel central en la legitimacién de lo que se considerd verdad. Segun
Shoshana Zuboff, en su obra sobre el capitalismo de vigilancia, “users
were unlikely to agree to this unilateral claiming of their experience...
But surveillance capitalism ... developed means of behavioural modi-
fication” o en espafiol “Era improbable que los usuarios aceptaran
esta reivindicacién unilateral de su experiencia... Pero el capitalismo
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de vigilancia... desarrollé medios de modificacién de la conducta”
que condicionan la autonomia individual (Laidler, 2019, par, I). De este
modo, la plataforma dejé de ser mero medio para convertirse en actor
que filtra, selecciona y potencia discursos, determinando qué se ve y
qué se comparte. Tal intervencion algoritmica transformd la visibili-
dad en un criterio de verdad, en el que lo que se muestra mucho es,
implicitamente, lo que se acepta como valido.

Senales de legitimacidn digital

Una tercera dimension se refirié a las sefiales de legitimacién digi-
tal —likes, compartidos, trending, viralidad— como indicadores de
verdad. En otras palabras, se observé en el corpus que la multipli-
cacién del alcance operd como prueba de credibilidad: “virality =
verdad”. Un estudio sobre la atencidn recogié que “information over-
load in online environments leads individuals to be more likely to rely
on heuristic cues to make decisions about (mis)information sharing”
(Kriger, 2025) o en espafiol “La sobrecarga de informacién en entor-
nos en linea lleva a las personas a ser mas propensas a basarse en
heuristicas para tomar decisiones sobre el intercambio de informa-
cién (o desinformacion)”. Sin embargo, dicho hallazgo plantea una
disrupcién epistemoldgica: no todo lo compartido y visto abundan-
temente es verdadero, lo que evidencia una distorsién de los crite-
rios clasicos de validacidn; y mas en estos tiempos de inteligencia
artificial. De hecho, se encontrd en los textos analizados fragmentos
que recalcaron que la economia de la atencidn estd transformando
la atencién humana y se preguntaban jqué estd en juego cuando la
atencién es la nueva moneda? (de la Torre et al., 2025). Asi, las métri-
cas digitales desplazaron parcialmente a los antiguos criterios de
verdad, introduciendo un sesgo hacia lo visible.

Criterios epistemolégicos declarados

Finalmente, emergid la tematica de criterios epistemolégicos decla-
rados, es decir, las formas en que los discursos definieron qué es
verdad, como se la construye y qué autoridad la legitima. Enlos docu-
mentos analizados se encontrd que, en varios casos, la verdad se defi-
nié menos a partir de la comprobacidn que de la pertenencia al flujo
viral o de la adhesidn al consenso visible. Esta situacidn fue criticada
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por autores como Zuboff, al sostener que el capitalismo de vigilancia
subvierte los fundamentos de la libertad de pensamiento y la verdad.:
“vast wealth and power are accumulated ... where predictions about
our behaviour are bought and sold” (Zuboff, 2018) o en esparfiol “Se
acumula una inmensa riqueza y poder... donde se compran y venden
predicciones sobre nuestro comportamiento”. De esta manera, en la
era de la inmediatez la verdad quedd sujeta a una ldgica diferente: la
correspondencia con hechos cedié ante la difusién, la visibilidad y el
impacto social, lo cual plantea un serio desafio al pensamiento critico
educativo y epistemoldégico.

Discusion

Los resultados presentados permitieron visibilizar cdmo en la era
del conocimiento inmediato se configuraron practicas de pensar y
creer que difieren sustancialmente de los modelos tradicionales
de reflexién y construccion del saber. En este sentido, la categoria
Pensar, con sus subcategorias de verificacién y contraste, razona-
miento argumentativo, lectura profunda y fuentes primarias, asi
como pausa reflexiva y tolerancia a la incertidumbre, coincidié con
las advertencias de Byung-Chul Han acerca de que “la sociedad del
trabajo y del rendimiento no es ninguna sociedad libre” (Byung-
Chul, 2015). Han sostuvo que la hiperaceleracién y la auto-exigencia
extenuante sustituyeron el acto de pensar por el de reaccionar. Del
mismo modo, Zygmunt Bauman afirmé que “speed has become the
most significant factor in social stratification” (Caletrio, 2025), lo que
presupone que el ritmo sustituye a la reflexién y al andlisis profun-
do. Los hallazgos de este estudio confirmaron que la verificacion y el
contraste se debilitaron, que el razonamiento articulado perdio terre-
no frente al consumo rapido de contenidos, y que la lectura profun-
da y la pausa reflexiva fueron relegadas por la inmediatez. Asi, este
patrén coincide estrechamente con las criticas de Han y Bauman al
pensamiento en tiempos de aceleracidn, lo que legitima tedricamen-
te los resultados.

Por otro lado, la categoria Creer, que mostré dependencia en
autoridades/figuras, motivaciones afectivas e identitarias, heuristi-
cos y atajos cognitivos, y compartir sin contraste, resulta coherente
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con la hipétesis de que la creencia no era un paso previo al saber
sino su sustituto funcional. En efecto, como sefial6 Friedrich Nietzs-
che, “verdades son ilusiones olvidadas que hemos olvidado que lo
son” (Nietzsche, 1966), lo cual resuena con la idea de que la creen-
cia opera fuera de la verificacion rigurosa. Este desplazamiento del
pensamiento critico hacia la creencia acritica representa una trans-
formacion epistemoldgica que otros autores han estudiado desde la
digitalizacidn y la economia de la atencidn. Asi, los resultados de este
estudio amplian esas investigaciones al aplicar la légica a un contex-
to educativo-digital especifico, donde la autoridad, la emocién y la
viralidad definieron la aceptacién de contenidos.

En cuanto a la categoria Ecosistema de inmediatez y criterios
de verdad, los resultados mostraron que las plataformas, los forma-
tos de microcontenido, las métricas de visibilidad y los criterios epis-
temoldgicos declarados configuraron un nuevo régimen de verdad.
Esta constatacion se alinea con el andlisis de Zuboff (2018) sobre el
capitalismo de vigilancia: las grandes plataformas transforman la
experiencia humana en datos de comportamiento que condicio-
nan la autonomia individual. Esta investigacién confirma que dicho
mecanismo actuia no sélo en el consumo medidtico, sino en la forma-
cién del juicio y del saber en contextos educativos y digitales. En este
sentido, los resultados constituyen una contribucién relevante al
debate sobre cémo los criterios cldsicos de verdad (correspondencia,
coherencia, consenso) fueron desplazados por la visibilidad, la virali-
dad y la economia de la atencién.

Desde una mirada educativa y practica, estos resultados sefia-
lan que la formacion de sujetos capaces de pensar criticamente se
encuentra en tensién con una cultura que favorece creer antes que
pensar. Esto implica que los programas de alfabetizacidn mediati-
ca, los curriculos que fomentan lectura profunda y la duda metddica
requieren ser revisitados para responder al desafio del conocimien-
to inmediato. Asi, la relevancia del estudio radica en que aporta una
base tedrica-interpretativa para disefiar estrategias pedagdgicas que
enfrenten la velocidad, la superficialidad y la credulidad digital.

Finalmente, en términos de innovacion, este estudio mostrd
que no basta con plantear la dicotomia pensar/creer, sino que es
necesario analizar cémo un ecosistema medidtico-digital redefine
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la verdad y transforma las practicas cognitivas y sociales de saber.
Estos hallazgos abren camino a futuras investigaciones que podrian
explorar, por ejemplo, como distintos grupos etarios o contextos
culturales reaccionan ante esta légica de inmediatez, o cdmo se dise-
Aan intervenciones educativas para fomentar la pausa reflexiva, la
comprobacidn de fuentes y la lectura profunda.

Conclusiones

Este estudio reveld que, en la era del conocimiento inmediato, las
précticas de pensar (verificacién, argumentacion, lectura profunda,
pausa reflexiva) quedaron seriamente erosionadas, dando paso a la
urgencia de lo inmediato y lo visible. Al mismo tiempo, la creencia
se impuso como sustituto del saber; ya que la confianza en figuras
de autoridad, las motivaciones identitarias, los atajos cognitivos y el
compartir sin contraste se consolidaron como modos predominantes
de relacion con la informacidn y el conocimiento. Respecto al ecosis-
tema digital este se encuentra mediado por plataformas, formatos
ultra-rapidos y métricas de atencion, reconfigurd los criterios de
verdad; ya no bastaba que algo fuese argumentado o verificado,
bastaba que fuese visto, compartido y viral.

Desde la perspectiva educativa, el hallazgo es alarmante;
ya que los sujetos formados en este contexto corren el riesgo de
perder la capacidad de pensamiento critico, debate lento y veri-
ficacidén rigurosa. En este sentido, este trabajo aporta un marco
interpretativo esencial para disefiar estrategias pedagdgicas y
medidticas que enfrenten la velocidad, la superficialidad y la
credulidad digital.

No obstante, la investigacién presenta limitaciones: al tratarse
de un estudio cualitativo documental con una muestra intencional
de fuentes (~20), no permite generalizar resultados ni cuantificar su
alcance en poblaciones amplias. Ademas, al no incorporar entrevis-
tas u observaciones directas, queda pendiente explorar cémo viven
estas dinamicas los usuarios en contextos concretos.

Finalmente, se abre un espacio prometedor para futuras
investigaciones: primero, se recomienda ampliar la muestra, inte-
grar métodos mixtos, estudiar distintas culturas y contextos etarios;
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segundo, desarrollar intervenciones educativas que promuevan la
pausa, la lectura profunda y la verificacién como antidotos frente a la
inmediatez. En definitiva, el comprender la verdad no es solo creer lo
que se difunde, sino pensar lo que se comparte.
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