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Resumen

El articulo tiene como proposito explorar, delimitar y articular
los marcos conceptuales que sustentan el fenomeno de la crea-
tividad emocional docente mediada por herramientas tecnol6-
gicas, con el fin de fundamentar un posterior estudio empiri-
co de tipo fenomenoldgico. El trabajo se sustenté en un marco
teodrico interdisciplinario que integro conceptos de creatividad,
emocion, flujo, mediacion tecnolégica y formacion docente,
considerando enfoques de la psicologia educativa, la pedagogia
critica y los estudios sobre innovacion tecnoldgica en educa-
cién. Se realizé una revision teodrica cualitativa-documental
mediante un muestreo tedrico de fuentes publicadas entre 2015
y 2025, provenientes de bases de datos académicas de acceso
abierto, repositorios institucionales, organismos internaciona-
les y literatura cientifica relevante en educacion. El analisis se
llevo a cabo bajo el enfoque fenomenoldgico de Husserl y Van
Manen, enfatizando la interpretacion de experiencias y signi-
ficados relacionados con la interaccién emocional y creativa
de los docentes en formacion con la tecnologia. Los resultados
evidenciaron que la creatividad emocional se configura como un
eje articulador entre la formacion socioemocional y el desarrollo
de competencias digitales, facilitando procesos de innovacion,
autoconciencia y sensibilidad pedagogica. Asimismo, se identi-
ficé que las herramientas digitales funcionan como mediadores
expresivos que amplian las posibilidades de aprendizaje signi-
ficativo, aunque se detecté un vacio en estudios fenomenologi-
cos que integren todas las dimensiones analizadas. Se concluyo
que la revision tedrica proporcion6 un marco conceptual solido
que sustenta la exploracion fenomenoldgica posterior y permite
comprender lainteraccion entre emocion, creatividad y tecnolo-
gia en la formacion inicial docente.

Palabras clave

Creatividad emocional, fenomenologia, mediacion tecnoldgica,
formacion docente, flujo, educacion socioemocional.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion educativa, la integracion de
la tecnologia digital en la formaciéon docente ha dejado de ser una
opcidn complementaria para convertirse en una condicidén estructu-
ral del aprendizaje, la ensefianza y la comunicacién pedagdgica. Las
escuelas normales, como espacios de formacién inicial de futuros
docentes, enfrentan el reto de articular la dimensién tecnoldgica con
la sensibilidad humana, la creatividad y la emocién. Esta necesidad
adquiere mayor relevancia ante los procesos de digitalizacidon acele-
rada, la expansion del aprendizaje en linea y la creciente exigencia de
que los educadores desarrollen competencias socioemocionales que
les permitan sostener practicas innovadoras, empaticas y significati-
vas (UNESCO, 2023).

En las ultimas décadas, la educacion ha transitado desde un
paradigma técnico-instrumental hacia uno mas integral y humanis-
ta, donde la dimensién emocional del docente adquiere un papel
central en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con
Goleman (2013), la inteligencia emocional es un componente esencial
del desempefio profesional, al permitir al sujeto reconocer, compren-
der y regular sus propias emociones y las de los demas. En el ambi-
to educativo, esta capacidad se vincula con la empatia pedagdgica,
la motivacidn, la creatividad y la resiliencia frente a los desafios del
aula (Bisquerra, 2005). No obstante, en la formacién docente aun
persiste una brecha entre el desarrollo de competencias digitales y
la comprension emocional de la practica pedagdgica, generando una
tensidén entre lo tecnoldgico y lo humano.

En este contexto, surge la necesidad de explorar cémo los futu-
ros docentes viven, expresan y resignifican sus emociones a traves
de las herramientas digitales durante su proceso formativo. La litera-
tura reciente muestra que la creatividad constituye un puente entre
emocidn y cognicién, y que su desarrollo puede potenciarse median-
te el uso de tecnologias educativas (Csikszentmihalyi, 1996; Mishra
& Koehler, 2006). Sin embargo, las investigaciones sobre creatividad
docente suelen centrarse en la innovacion didactica o el disefio de
recursos, sin profundizar en la experiencia emocional que acompa-
fa la creacidn digital. La escasez de estudios fenomenoldgicos que
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aborden esta vivencia subjetiva limita la comprension del papel que
desempenfia la tecnologia en la construccidn de la sensibilidad peda-
gdgicay el sentido creativo de los futuros maestros.

De ahi que el presente estudio proponga abordar el fenéme-
no de la creatividad emocional docente mediada por herramientas
tecnoldgicas, con el propdsito de comprender las experiencias de
expresion, innovacién y sensibilidad que emergen en los normalis-
tas durante su formacién inicial. Desde una perspectiva fenomeno-
légica, se busca acceder a la vivencia del sujeto en su relacién con
la tecnologia, reconociendo que las emociones no solo acomparian
el acto creativo, sino que lo configuran y le otorgan sentido. En esta
linea, la investigacién se inscribe en el interés por comprender cémo
los futuros docentes integran sus emociones en los procesos de crea-
cién digital y de qué manera esta integracion influye en su identidad
profesional y en su visién de la ensefianza.

La problematica que da origen a este estudio se centra en la
fragmentacién entre las competencias digitales y las competencias
emocionales en la formacion docente, lo que obstaculiza la genera-
cién de experiencias formativas integrales que promuevan tanto la
innovacion pedagdgica como el bienestar personal. A pesar de los
avances en politicas y programas de integracién tecnoldgica, persis-
te una formacidén tecnocéntrica que tiende a priorizar el dominio
instrumental sobre la reflexidon emocional y creativa. Este desequili-
brio repercute en la calidad de la practica educativa, en la motivacién
de los futuros docentes y en su capacidad de construir ambientes de
aprendizaje emocionalmente significativos (OEI, 2023).

Ante esta situacion, el estudio se plantea la siguiente pregun-
ta de investigaciéon: ;Cémo viven los futuros docentes de educacién
preescolar y primaria la creatividad emocional mediada por herra-
mientas tecnoldgicas durante su formacién inicial en la escuela
normal?

La relevancia de esta pregunta radica en que permite explorar
un campo poco atendido en la investigacién educativa: el encuen-
tro entre emocion, creatividad y tecnologia desde la vivencia subje-
tiva del docente en formacién. Comprender este fendmeno no solo
contribuye al desarrollo tedrico del campo de la educaciéon emocio-
nal y la innovacidn tecnoldgica, sino que ofrece insumos valiosos
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para el redisefio curricular en las escuelas normales, orientado a
formar docentes capaces de integrar la sensibilidad, la creatividad
y la tecnologia en su practica profesional. El estudio propone una
mirada humanista y experiencial de la educacidn digital, en la que
la emocioén se concibe como fuente de conocimiento y la tecnologia
como espacio de expresion y transformacién pedagdgica.

Revision de la literatura

En la sociedad del conocimiento y en la era digital, la formacién de
docentes no sélo exige competencias técnicas y pedagdgicas, sino
también una dimensidn creativa y emocional que tenga lugar en
entornos mediados por tecnologia. Estudios recientes han mostrado
que la creatividad digital -entendida como la capacidad de generar,
adaptar o transformar ideas, contenidos y medios mediante herra-
mientas digitales- es cada vez mas relevante en la educacion supe-
rior y en la formacién de docentes (Cojocariu & Boghian, 2024). Estos
autores sefialan que, aunque se han identificado multiples defi-
niciones de creatividad digital, hay una carencia de investigacién
centrada en los formadores y en el contexto normalista de los futuros
maestros. Por su parte, investigaciones centradas en el uso docente
de la tecnologfa han sefialado que la mera disponibilidad de recursos
digitales no garantiza su uso efectivo; factores como la formacidn,
la actitud, la autoeficacia y la integracidon pedagdgica son determi-
nantes (Spiteri & Chang Rundgren, 2020). Esto sugiere que para que
la creatividad digital se despliegue, no basta con la técnica, sino que
intervienen dimensiones personales, emocionales y situadas.

En este sentido, la investigacién que aqui se propone se inscri-
be en un espacio que conecta tres ejes: (a) la formacién docente, (b) la
creatividad digital, y (c) la emocién o dimensién socioemocional. Este
cruce resulta todavia poco explorado desde una perspectiva fenome-
noldgica en contextos de formacidn inicial docente (normalista). Para
fundamentar el estudio, se articula un marco tedrico que combina
teorias sobre creatividad, emocién, flujo (flow), mediacién tecnolédgi-
ca y formacién docente integral.
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Creatividad

La creatividad en el ambito educativo se ha conceptualizado como
la capacidad de generar, reconocer y valorar ideas nuevas, adap-
tables y utiles en contextos pedagdgicos (Spendlove, 2008). En
entornos tecnoldgicos, la creatividad digital remite a la genera-
cidn, a través de medios digitales, de productos que reinterpre-
tan ideas, favorecen la innovacidn y requieren competencias de
pensamiento de orden superior (Cojocariu & Boghian, 2024). Chou
(2011) advierte que en la educacién tecnolédgica la creatividad
emerge como una linea de investigacidon prometedora, pues se
vincula con aprendizajes centrados en el estudiante y con disefios
de ensefianza mas abiertos.

Emocién y educacion socioemocional

La emocidn en el ambito educativo ha sido tradicionalmente
relegada a un segundo plano, pero estudios criticos recientes
seflalan que las emociones tienen un papel estructurante en
el aprendizaje, en la motivacidon y en la construccién de signi-
ficado (Pekrun & Stephens, 2012). Garcia Pérez & Garza Ruiz
(2022) destacan que en la formacién docente para la educacién
socioemocional es posible movilizar redes sociales para favore-
cer la sensibilizacién y expresién emocional, lo cual denota la
importancia de integrar la dimensién afectiva en los programas
formativos. Asi, la creatividad emocional docente se entiende
como la capacidad de integrar emocidén y pensamiento creativo
en la practica pedagdgica.

Flujo (Flow)

Segun la teoria del flujo de Csikszentmihalyi (1990), un estado éptimo
de experiencia se produce cuando hay un equilibrio entre la habili-
dad de la persona y el desafio de la tarea, acompariado de claridad de
objetivos, retroalimentacion inmediata y elevada concentraciéon. En
contextos docentes y tecnoldgicos, recientes estudios han identifica-
do que el estado de flujo favorece la innovacion y el comportamiento
creativo del profesorado (Chen, Wu, Jia et al., 2025). En el marco de
esta investigacidn, se utiliza el constructo de flujo creativo-emocional
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para referirse a ese momento privilegiado de concentracion, disfru-
te, emocidn y creacién que el futuro docente vive al disefiar o imple-
mentar recursos digitales.

Mediacion tecnoldgica

La tecnologia educativa es comprendida como medio de mediacién
simbdlica que transforma las relaciones entre sujeto, conocimiento
y medio (Coll, 2013). En la formacioén docente, la mediacién tecnold-
gica no sdlo remite al uso de hardware o software, sino al contexto
de interaccidn, representacion y creacion que la tecnologia posibilita.
En este estudio, se considera que las herramientas digitales actian
como espacios de expresion y creatividad emocional para los futuros
docentes.

Formacién docente integral

Finalmente, la formacidon docente integral articula dimensiones
cognitivas, profesionales, ético-afectivas y tecnoldgicas (Imberndn,
2017). En contextos de educacién normalista, esta formacién debe
contemplar no sélo saberes disciplinarios, sino también la construc-
cidén de identidad, la creatividad, la sensibilidad y el manejo de herra-
mientas digitales desde una perspectiva de sentido y significado.
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Figural
Definicién de conceptos clave

Nota: La figura sintetiza los conceptos centrales del estudio. Cada concepto se
presenta con su definicidn y relacién con el fendmeno investigado, derivada de la
revision tedrica realizada, con el propdsito de articular un marco conceptual que
sustente la posterior exploracion fenomenoldgica del fendmeno. Elaboracién de los
autores.

Una revision interdisciplinaria revela varias lineas de investi-
gaciéon convergentes pero fragmentadas (Figura 1). En el &mbito de
la creatividad, Spendlove (2008) indicé que la investigacién en crea-
tividad educativa aun enfrenta desafios en su definicidon conceptual,
en la articulacién con disciplina (por ejemplo, tecnologia educativa) y
en la evaluacion de resultados. En tecnologia educativa, Chou (2011)
evidencia que la creatividad ha emergido como tema de interés en
la formacidén tecnoldgica, aungque con poca atencion a la dimensién
emocional.

En el 4drea de emocion educativa, Pekrun & Stephens, (2012)
sefialan que la teorfa de la emocién ha avanzado hacia una mayor
integracidn en la investigacion educativa, pero aun falta exploracion
en contextos tecnoldgicos y de formacidon docente. Por ejemplo, el
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estudio critico de los mismos autores subraya que a pesar de la clara
relevancia de las emociones para la educacion ... la psicologia educa-
tiva las ha descuidado.

En el estudio de la mediacidn tecnoldgica, Spiteri & Chang
Rundgren (2020) encontraron que los factores que afectan la inte-
gracion de tecnologia por parte de docentes de primaria incluyen su
autoeficacia, su formacidn, la infraestructura y la cultura institucio-
nal. Este hallazgo sugiere que, sin una dimensidon socioemocional y
creativa, la tecnologia puede quedarse solo como instrumento limi-
tado.

Investigaciones mas recientes han empezado a vincular crea-
tividad, emocidn y tecnologia de manera mas explicita. Cojocariu &
Boghian (2024) presentan una revisién de la creatividad digital en
educacién superior, en la que destacan que la creatividad digital
correlaciona con la competencia digital, pero también con el compo-
nente emocional: “mediated digital creation fosters emotion (perso-
nal need, individual impulse), empathy (connection with others,
society, and community), and transformation (improving reality,
social impact)” (p. 110).

Asimismo, el estudio “When creativity wakes up emotions:
an illustration of a creative course for pre-service teacher training”
(Vuichard & Capron Puozzo, 2024) analiza cdmo los futuros docentes
experimentan emociones como curiosidad, entusiasmo o frustracion
al participar en actividades creativas digitales, lo que refuerza la rele-
vancia del eje emocional en la creatividad digital docente.

Por otra parte, el estado de flujo como factor clave en la innova-
cién docente mediada por tecnologia ha sido demostrado empirica-
mente: Chen et al. (2025) evidencian que los profesores universitarios
que experimentan flujo muestran mayor comportamiento innova-
dor, atencién plena y generacién creativa (online). Este hallazgo es
especialmente relevante para la formacion inicial docente que utilice
tecnologia como espacio de creacion.

En el contexto mexicano, la formacion docente estd regulada
por marcos que destacan la formacidn integral, la inclusién de tecno-
logias y la dimensién socioemocional. Por ejemplo, los documentos
oficiales del Secretaria de Educacién Publica (SEP) y de las politicas
de la “Nueva Escuela Mexicana” sefialan que la educacién debe ser
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integral, humanista, formadora de competencias socioemocionalesy
mediada por tecnologias digitales (SEP, 2022). Aungue en este apar-
tado no se presenta un analisis exhaustivo de la normativa, es rele-
vante destacar que la formacion docente normalista debe incorporar
ejes como la ética, la diversidad, la tecnologia educativa y la dimen-
sién socioemocional, lo cual legitima y situa la presente investigacion
en el marco formativo mexicano.

Esta claro que existe un campo de investigacion fértil en la
confluencia de creatividad digital, emocién docente y mediacién
tecnoldgica, especialmente en la formacién de futuros docentes de
preescolar y primaria. Sin embargo, la revisién muestra vacios nota-
bles tales como la falta de estudios fenomenoldgicos que exploren
la experiencia vivida del flujo creativo-emocional en entornos de
formacién docente mediada por tecnologia; la poca integraciéon de
la dimensién emocional en disefiar herramientas tecnopedagdgicas
para la formacién del docente normalista; la necesidad de concep-
tualizaciones que articulen creatividad, emociéon y tecnologia en
contextos concretos de formacién inicial docente y; la ausencia de
marcos tedricos que consideren simultdneamente la identidad profe-
sional del docente, la creatividad digital y el bienestar emocional en
ambientes tecnoldgicos.

Por lo tanto, el presente estudio busca contribuir teéricamente
a este campo, proponiendo un marco que articule las categorias de
creatividad emocional, flujo creativo-emocional y mediacién tecno-
l6gica, en el contexto de la formacidn inicial docente, con una base
fenomenoldgica que recupera el sentido vivencial del sujeto.

Metodologia

El presente estudio parte del supuesto de que la creatividad emocio-
nal docente mediada por recursos tecnolégicos constituye una expe-
riencia formativa compleja, donde convergen dimensiones afectivas,
cognitivas y tecnoldgicas que inciden en la construccién del sentido
de identidad profesional del futuro docente. Se asume que el flujo
creativo-emocional emerge como un estado de integracién entre
emocion, atencidny disfrute durante los procesos de creacion digital,
fendémeno descrito originalmente por Csikszentmihalyi (1990) como
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una experiencia éptima caracterizada por el equilibrio entre desafio
y habilidad.

Bajo este supuesto, la revisidon tedrica que se presenta es
resultado de una investigacidn en desarrollo y tiene como propdsito
explorar, delimitar y articular los marcos conceptuales que susten-
tan el fendmeno: creatividad, emocidn, flujo, mediacidn tecnolégica
y formacidn docente, con el fin de fundamentar el posterior trabajo
empirico de tipo fenomenoldgico. Desde esta perspectiva, se plan-
tea que las tecnologias no son simples herramientas, sino espacios
de mediacién simbdlica que posibilitan la expresién emocional, la
innovacioén y la reflexiéon pedagdégica (Coll, 2013; Area, 2018). Por ello,
el supuesto central que orienta esta revision tedrica sostiene que
comprender el flujo creativo-emocional desde la fenomenologia
permitird revelar los significados vividos por los futuros docentes
cuando integran emocion, creatividad y tecnologia en su formacioén
inicial.

Aunque esta fase de la investigacion se centra en la revision
tedrica, su disefio metodoldgico se vincula al contexto en el cual
se desarrollard posteriormente el estudio empirico. La poblacion
de referencia estd conformada por estudiantes de licenciatura en
Educacion Preescolar y Primaria pertenecientes a la Escuela Normal
de San Felipe del Progreso, del Estado de México. Dichos estudian-
tes participan en actividades de creacién digital —videos, materiales
interactivos, infografias o podcasts— como parte de su formacién
didactica y emocional.

La revisidn tedrica se orientd a reconstruir el marco epistemo-
légico que dialogue con este contexto formativo, mediante la selec-
cién de literatura especializada que abordara los ejes:

1. experiencia del flujo y creatividad desde perspectivas psico-
16gicas, pedagdgicas y fenomenoldgicas (Csikszentmihalyi,
1996; Robinson, 2011);

2. educacion socioemocional en la formaciéon docente (Bisquerra,
2011; Goleman, 1995); y

3. mediacion tecnoldgica y aprendizaje digital (Coll, 2013; Area,
2018; Salinas, 2020).
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El muestreo cualitativo fue de tipo intencional-tedrico, orienta-

do a la pertinencia conceptual mas que a la representatividad esta-
distica (Flick, 2015). Se privilegiaron fuentes que ofrecieran profun-
didad tedrica y diversidad disciplinar. El proceso de seleccién se
estructurd en tres fases:

Exploratoria: busqueda inicial en bases de datos académicas
como Scopus, Redalye, SciELO, ERIC y Google Scholar, con
palabras clave tales como creatividad docente, flujo emocio-
nal, fenomenologia educativa y tecnopedagogia.

Criterial: aplicacién de criterios de inclusién (pertinencia,
actualidad, coherencia con el enfoque fenomenoldgico) y
exclusién (obras puramente técnicas o cuantitativas).
Analitica: categorizacidn de la literatura en nucleos conceptua-
les emergentes, que derivaron en las categorias analiticas del
estudio.

A partir del andlisis interpretativo de la literatura, se definie-
ron cuatro categorias analiticas preliminares que articulan el
fenédmeno:

Creatividad emocional docente: integracién de emocidén y
pensamiento en la practica pedagdgica, comprendida como
una disposicidn sensible e innovadora del sujeto que ensefia
(Bisquerra, 2011; Robinson, 2011).

Flujo creativo-emocional: estado de plenitud y concentracion
durante la creacién, que genera disfrute, autorrealizacién y
conexion con la tarea (Csikszentmihalyi, 1990, 1996).
Mediacién tecnoldgica: entendida como la capacidad de la
tecnologia para generar contextos simbdélicos y experienciales
que reconfiguran la relaciéon entre sujeto y conocimiento (Coll,
2013; Area, 2018).

Formacién docente integral: proceso de construccién identita-
ria que articula la dimensidén cognitiva, afectiva y tecnoldgica
del futuro maestro (Imbernén, 2017).

Estas categorias se constituyeron como ejes conceptuales

de anadlisis, vinculando aportes desde la psicologia, la educacién
emocional, la filosofia fenomenoldgica y la tecnologia educativa.
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El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de orientacion
interpretativa, sustentado en la tradicién fenomenoldgica descripti-
va y hermenéutica (Husserl, 1980; van Manen, 2003). En esta primera
fase, se empled el método de andlisis documental fenomenolégico,
cuyo propoésito es develar los significados y sentidos presentes en los
textos, mas alld de su contenido literal (Giorgi, 2009).

La técnica de recoleccidn consistié en una revision sistematica
interpretativa, que implicé un proceso iterativo de lectura profunda,
extraccion de unidades de significado, andlisis comparativo y sinte-
sis conceptual (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este procedi-
miento permitié tratar la literatura como testimonio escrito de expe-
riencias y conceptualizaciones sobre creatividad, emocidn y tecnolo-
gfa en la educacion.

Aunque la fase actual se centra en la revisidén tedrica, se
proyecta una segunda fase empirica con entrevistas fenomenolé-
gicas a profundidad a estudiantes normalistas, debido a que esta
técnica permite acceder a la experiencia vivida y al sentido subjetivo
del flujo creativo-emocional (van Manen, 2003; Martinez, 2014). La
eleccidn de dicha técnica se justifica por su coherencia con el obje-
tivo de explorar la dimensién vivencial del fendmeno en contextos
digitales.

Para garantizar el rigor cualitativo y la validez interpretativa
de esta revisidn, se aplicard una estrategia de triangulacién multi-
ple (Denzin, 1978; Flick, 2015), que permitird contrastar perspectivas y
asegurar la coherencia tedrica:

1. Triangulacién de datos: comparacién entre fuentes documen-
tales provenientes de diferentes contextos educativos y disci-
plinas.

2. Triangulacién de investigadores: revision por pares y didlogo
con especialistas en educacién socioemocional, tecnologia
educativa y fenomenologia.

3. Triangulacidn tedrica: articulacién de marcos conceptuales
psicoldgicos (Csikszentmihalyi, 1990; Goleman, 1995), peda-
gogicos (Freire, 1996; Coll, 2013) y fenomenoldgicos (Husserl,
1980; Merleau-Ponty, 1993).
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4. Triangulacién interdisciplinaria: integracion de perspecti-
vas desde la psicologia de la emocidn, la pedagogia critica y
la filosofia de la experiencia, en un intento por alcanzar una
comprension holistica del fenémeno.

Estas estrategias buscan que la revisién tedrica no sea un
simple inventario bibliografico, sino una interpretacién validada que
fundamente el estudio fenomenoldgico posterior y contribuya a una
lectura integral de la creatividad emocional docente en tiempos digi-
tales.

La metodologia empleada responde a un paradigma compren-
sivo-humanista, centrado en la experiencia subjetiva del futuro
docente como sujeto emocional y creativo. Desde la fenomenologia,
la revisién tedrica se concibe como un proceso reflexivo y hermenéu-
tico, en el que los conceptos se reinterpretan y resignifican en didlo-
go constante con la experiencia educativa (van Manen, 2003).

De esta manera, la presente fase no busca comprobar una
hipdtesis cerrada, sino develar las conexiones tedricas y experiencia-
les que sustentan el fendmeno del flujo creativo-emocional en entor-
nos digitales, estableciendo los cimientos epistemoldgicos para el
desarrollo empirico posterior.

Resultados

El andlisis se realiza bajo un marco interpretativo cualitativo, herme-
néutico-fenomenoldgico, centrado en la experiencia vivida y el senti-
do subijetivo atribuido por los sujetos. Los resultados estan organiza-
dos conforme a los objetivos planteados en la metodologia y presen-
tan los hallazgos mas relevantes derivados del corpus documental
revisado.

1. Identificar los momentos o condiciones en que los estudiantes
normalistas experimentan estados de flujo y creatividad en activida-
des digitales.

Hallazgo 1.1: Las definiciones mas recientes de creatividad digital
muestran una doble naturaleza: por un lado, se concibe como acti-
vidad generativa mediante herramientas digitales, y por otro, como
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capacidad de adaptacién e innovacién en contextos tecnoldgicos
(Cojocariu & Boghian, 2024). Este hallazgo indica que la creatividad
digital no sdlo aparece como resultado final, sino como proceso
estructurado por condiciones contextuales.
Hallazgo 1.2: En el andlisis revisado, se identifican condiciones recu-
rrentes para el estado de flujo: equilibrio reto-habilidad, claridad de
metas, retroalimentaciéon inmediata y motivacién intrinseca (Chen et
al,, 2025). Aunque el estudio citado se refiere a docentes universita-
rios, estos elementos pueden ser trasladados al contexto de forma-
cién normalista para identificar momentos propicios de flujo creati-
vo-emocional.
Hallazgo 1.3: Dentro del contexto de mediacién tecnoldgica, los
entornos que permiten creacion, edicidon y comparticion de productos
digitales (por ejemplo, recursos interactivos, video-podcast, infogra-
fias digitales) actian como disparadores de la creatividad emocional.
Por ejemplo, Cojocariu & Boghian (2024) sefialan que los profesores
digitalmente creativos “fomentan relaciones, fortalecen identidad,
agencia y comunidad” (p. 110), lo que implica que las herramientas
tecnoldgicas pueden crear espacios propicios para estados de flujo.
La revisién muestra que en el contexto de formacién docen-
te mediada por tecnologia los momentos de flujo creativo-emocional
podrian presentarse cuando los futuros docentes trabajan en proyec-
tos tecnoldgicos: cuando perciben que sus habilidades se ajustan al
reto, saben qué se espera de ellos, reciben retroalimentacién y se
sienten motivados a expresarse creativamente. Estas condiciones
constituyen una base tedrica para la fase empirica.

2. Interpretar las emociones predominantes y su relacién con la
concentracion, disfrute y sentido de logro durante la creacion digital.
Hallazgo 2.1: La revisidon revela que las emociones en entornos de
creatividad digital incluyen curiosidad, entusiasmo, orgullo, pero
también frustracién o ansiedad cuando el reto excede la habilidad
(Pekrun & Stephens, 2012). Esto sugiere que la dimension afectiva es
central en los procesos creativos digitales y no meramente circuns-
tancial.

Hallazgo 2.2: Los trabajos revisados muestran que los estados de flujo
estdn fuertemente conectados con emociones positivas: cuando la
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persona esta concentrada, pierde nocidn del tiempo, y experimen-
ta disfrute y logro (Chen et al.,, 2025). Esto refuerza la conceptualiza-
cién de flujo creativo-emocional como vivencia que integra emocion,
concentracidn y resultado creativo.
Hallazgo 2.3: En el ambito de los docentes en formacion, la literatura
revisada es mas escasa, pero Cojocariu & Boghian (2024) sefialan que
los profesores digitalmente creativos pueden fomentar la “emocién
(necesidad personal, impulso individual), empatia (conexién con
otros, sociedad) y transformacién (mejora de la realidad)” (p. 110). Este
hallazgo sugiere que la emocién en la creacién digital no es mera-
mente interna, sino que tiene implicaciones relacionales y sociales.
Por tanto, el andlisis tedrico muestra que los futuros docen-
tes pueden experimentar un conjunto de emociones que se articu-
lan con su concentracion y creatividad mediadas por tecnologia,
constituyendo estados de disfrute, logro y conexion. Estas vivencias
emocionales pueden formar parte del flujo creativo-emocional que
este estudio pretende investigar.

3. Comprender el significado que los futuros docentes atribuyen a
estas experiencias en su desarrollo socioemocional y profesional
Hallazgo 3.1: Larevision de la literatura sefiala que la creatividad digital
puede contribuir al desarrollo de la identidad profesional de los docen-
tes, ya que, al crear, innovar y expresarse mediante tecnologia, sienten
mayor agencia profesional y autoestima digital (Cojocariu & Boghian,
2024). Esto sugiere que, en la formacién docente, la mediacién tecno-
l8gica creativa tiene un significado formativo relevante.

Hallazgo 3.2: También se evidencia que el estado de flujo favorece
la innovacion docente: segun Chen et al. (2025), mayor experiencia
de flujo se relaciona con mayor comportamiento innovador entre
docentes universitarios. Si trasladamos este hallazgo al contexto de
futuros docentes, puede inferirse que las experiencias de flujo crea-
tivo-emocional contribuyen a construir una actitud innovadora en su
identidad profesional.

Hallazgo 3.3: Desde la dimensidén socioemocional, la integracidn de
emocion, creatividad y tecnologia puede fortalecer el bienestar del
futuro docente, ya que el disfrute creativo y la expresién emocio-
nal mediada pueden reducir sentimientos de desmotivacién o
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desconexion. Aunque la literatura especifica es limitada en forma-
cidn normalista, los estudios revisados abren la posibilidad de que
dichas experiencias tengan sentido de desarrollo integral mas alla
de lo técnico.

En sintesis, los hallazgos sugieren que para los futuros docen-
tes las experiencias de creatividad emocional mediada por tecnolo-
gia pueden tener un significado enriquecedor: desarrollo de la iden-
tidad docente, actitud innovadora y bienestar socioemocional. Esta
interpretacién serd comprobada en la fase empirica.

4. Reflexionar sobre las implicaciones pedagdgicas del flujo creati-
vo-emocional para la formacién docente mediada por tecnologia
Hallazgo 4.1: La revisidn tedrica indica que los programas de forma-
cion docente deben considerar no sdélo la competencia técnica
digital, sino también la capacidad de disefiar contextos creativos y
emocionales para los estudiantes (Coll, 2013; Area, 2018). Esto implica
que el componente pedagdgico debe ampliarse hacia la creatividad
emocional y no solo hacia el manejo de herramientas.

Hallazgo 4.2: Asimismo, la literatura sugiere que la creacién de entor-
nos tecnoldgicos que faciliten el flujo puede potenciar el aprendizaje
tanto de los futuros docentes como de sus futuros estudiantes. Por
ejemplo, el modelo revisado de creatividad digital privilegia ambien-
tes en que los docentes pueden experimentar agencia, comunidad,
colaboracién y desafio ajustado (Cojocariu & Boghian, 2024).
Hallazgo 4.3: Finalmente, para la formacidon normalista, se infiere que
disefar actividades de creacidn digital consciente de su dimensidn
emocional y con apoyo estructural (retroalimentacién, claridad de
metas, apoyo institucional) puede favorecer no solo la competencia
profesional, sino también el desarrollo socioemocional del futuro
maestro. En este sentido, el estudio aporta un marco para repensar
la formacidén docente desde una integracion de tecnologia, emocién
y creatividad.

En conclusién, los resultados de la revision tedrica permiten
establecer implicaciones pedagdgicas claras: promover entornos
tecnoldgicos creativos-emocionales, disefiar actividades que
generen flujo, y estructurar la formacién docente con una visién
integral que articule emocidn, creatividad y tecnologia.
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El andlisis de los resultados se realizé bajo un marco inter-
pretativo cualitativo de naturaleza hermenéutica-fenomenolégi-
ca (van Manen, 2003; Giorgi, 2009). Esto implica que los resulta-
dos no se tratan como estadisticas, sino como interpretaciones
de significados emergentes en la literatura. Se buscé captar los
sentidos y condiciones de la experiencia (creatividad, emociodn,
flujo, mediacién tecnoldgica) y cémo estos podrian trasladarse
al contexto de los futuros docentes de una escuela normal. Las
categorias analiticas definidas previamente (creatividad emocio-
nal docente; flujo creativo-emocional, mediacién tecnoldgica;
formacién docente integral) orientaron el proceso interpretativo
y permitieron clasificar y relacionar los hallazgos provenientes
de la revisién documental.

Es pertinente reconocer que, aunque la revisién documental
aporta marcos conceptuales soélidos, los estudios revisados estan
mayoritariamente centrados en niveles de educacién superior
(profesores universitarios) o en contextos tecnoldgicos generales,
y no especificamente en la formacién normalista de futuros docen-
tes. Esto implica que los resultados requieren validaciéon empirica
en el contexto particular que este estudio aborda (estudiantes de
formacion inicial docente en escuelas normales). No obstante, el
analisis tedrico proporciona una base conceptual robusta para la
fase empirica.

Discusion

Los resultados de la revision sugieren que los futuros docentes
pueden experimentar estados de flujo creativo-emocional cuando
utilizan herramientas digitales para la creacidon pedagdgica, inte-
grando emocidn, concentracion y creatividad. Este hallazgo dialoga
con estudios previos que vinculan el estado de flujo con compor-
tamientos innovadores. Por ejemplo, Mihaly Csikszentmihalyi y sus
colaboradores indican que el flujo favorece la creatividad al facilitar
una plena inmersion y disfrute en la actividad (Csikszentmihalyi,
1990, 1996). Mds recientemente, un estudio con docentes universita-
rios encontré que la experiencia de flujo predice comportamientos
innovadores (Chen, Wu, Jia et al., 2025).
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Sin embargo, también hay matices importantes: un estudio
encontré que experimentos de flujo pueden reducir la creatividad
verbal en tareas subsecuentes (Lavoie & Main, 2024). Esto sugie-
re que, aunque el flujo tiene un efecto potencialmente positivo
para la creacidn en contextos digitales, no siempre garantiza un
aumento generalizado de creatividad o puede implicar costos en
otros dominios.

Para el contexto de futuros docentes en escuelas normales, esto
implica que disefiar entornos tecnolégicos que fomenten flujo no es
garantia automadtica de creatividad significativa, sino que requiere
considerar las condiciones de tarea, reto-habilidad, retroalimenta-
cidén, motivacion, y la dimensionalidad emocional de la actividad.

Otro resultado clave es que las emociones (curiosidad, entu-
siasmo, orgullo, pero también frustracién y ansiedad) forman parte
del proceso creativo digital docente. Esto se alinea con hallazgos de
que la inteligencia emocional del docente esta relacionada con la
ensefianza orientada a la creatividad: el estudio de Su, Zhang, Xie &
Zhao (2022) encuentra que la inteligencia emocional de los docen-
tes estd positivamente relacionada con ensefar para la creatividad,
mediada por el compromiso laboral.

Por tanto, la dimensién emocional no es accesorio, sino cons-
titutiva de la creatividad docente mediada por tecnologia. En este
sentido, la presente investigacion aporta al campo al sugerir que no
basta con la tecnologia o la creatividad per se, sino que la emocién
(y su regulacién) actia como puente entre mediacion tecnoldgica y
creatividad emocional docente.

La revisidn sefiala que la tecnologia actia como un mediador
simbdlico donde la creatividad emocional puede desplegarse. Esta
idea se refuerza con investigaciones que examinan cémo las herra-
mientasdigitales apoyanlaregulacidon emocional yla autorregulacion
del aprendizaje (por ejemplo, un modelo de apoyo digital para regula-
cién emocional y autorregulacién que muestra que las herramientas
pueden favorecerla competencia, la autonomia y la emocion positiva).
Este hallazgo es importante porque sitda a la tecnologia no simple-
mente como herramienta operativa, sino como espacio experiencial
donde la emocidn, el sentido, la creatividad y la identidad docente
se entrelazan. Para la formacidn normalista, esto tiene implicaciones
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formativas: es necesario disefiar actividades digitales que no solo
desarrollen técnica, sino que posibiliten la expresidn emocional, la
innovacion creativa y la construcciéon de sentido profesional.

Los resultados tedricos de la revision destacan varios apor-
tes relevantes: la articulacidon de creatividad emocional, flujo
y mediacién tecnoldgica en la formacidon docente, un marco
relativamente poco explorado; la incorporaciéon de la dimen-
sién emocional en la formacién tecnolégica docente; y la
visién de la tecnologia como espacio de creatividad y emocion.
Al mismo tiempo, la revision pone en relieve vacios claros:

1. Pocos estudios fenomenoldgicos que examinen la vivencia
subjetiva del futuro docente normalista en contextos digitales
creativos.

2. Limitada investigacién que combine creatividad, emocidén y
tecnologia en la educacidn inicial docente (preescolar/prima-
ria) o normalista.

3. Carenciademarcostedricosqueintegrenidentidadesdocentes,
creatividaddigitalybienestaremocionalencontextotecnoldgico.
En consecuencia, esta investigacién puede aportar nuevas
lineas de indagacién: por ejemplo, explorar cémo los futu-
ros docentes viven sus emociones al disefiar recursos digita-
les creativos; cémo se construye identidad docente emocio-
nal-creativa en entornos tecnoldgicos; o qué condiciones
especificas favorecen el flujo creativo-emocional en la forma-
cién docente inicial.

Aunque los resultados son prometedores, es importante
ser critico: los hallazgos provienen mayoritariamente de contex-
tos universitarios y estudios cuantitativos o mixtos, lo que limita su
generalizacidn al contexto de la formacién normalista. Por ejemplo,
el estudio de Su et al. (2022) se centré en docentes de secundaria en
China; sus resultados podrian no trasladarse directamente a estu-
diantes de escuela normal en México.

Ademas, la revisidn tedrica solo proporciona un marco de refe-
rencia; la vivencia real de los futuros docentes debe comprobarse
empiricamente. Otro punto critico es que el flujo creativo-emocional,
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si bien es deseable, puede tener efectos secundarios o negativos si
no se gestiona —como apuntan Lavoie & Main (2024) sobre la creati-
vidad verbal tras el flujo.

Asimismo, la dimensidn tecnoldgica debe considerarse junto

con factores institucionales, formativos y emocionales, pues la tecno-
logia sola no garantiza la creatividad ni el bienestar. Con base en esta
discusidn, se derivan varias implicaciones:

En la formacién de futuros docentes, se recomienda disefiar
actividades digitales creativas que contemplen condiciones
propicias para el flujo: retos ajustados, retroalimentacion,
motivacién intrinseca, espacios de creacion colaborativa.
Integrar en los programas de formacién la dimensién emocio-
nal de la creatividad digital: promover reflexién sobre emocién,
creatividad, mediacidn tecnoldgica y bienestar docente.
Promoverlatecnologia como espacio de expresidon emocional y
construccion de identidad docente, mas que como herramienta
técnica aislada.

Para futuras investigaciones se sugiere:
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Realizar estudios fenomenolégicos con estudiantes de escue-
las normales para captar la vivencia del flujo creativo-emocio-
nal en contextos digitales.

Explorar cémo la identidad docente emocional-creativa se
configura en la mediacién de tecnologia.

Investigar efectos potenciales negativos o limites del flujo
creativo-emocional (por ejemplo cansancio, descenso de crea-
tividad posterior, ansiedad) en la formacién docente digital.
Comparar contextos de distintas culturas, niveles y tipos de
formacion docente (normalista, universitaria, en servicio) para
ver diferencias en la creatividad emocional mediada por tecno-
logia.
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Conclusiones

La revisidn tedrica realizada permitid establecer un panorama
conceptual y empirico sobre la relacién entre creatividad emocio-
nal docente, mediacidn tecnolégica y formacidn inicial en escuelas
normales. El analisis sistematico de la literatura, bajo un enfoque
fenomenoldgico, reveld que la creatividad no puede compren-
derse de manera aislada de la dimensién emocional, ni ésta de
la mediacién tecnoldgica que configura nuevas experiencias de
aprendizaje y ensefianza. En este sentido, el estudio reconoce que
la creatividad emocional constituye una manifestacién compleja
del ser docente en formacién, en la que se integran la sensibilidad,
la imaginacién, la autorregulacién emocional y la interaccién con
entornos digitales.

Los resultados de la revisiéon mostraron que la literatura coin-
cide en que el estado de flujo (Csikszentmihalyi, 1990, 1996) es una
condicidn psicoldgica dptima que favorece la creatividad cuando el
sujeto encuentra equilibrio entre desafio y habilidad, generando una
experiencia emocional positiva vinculada con la productividad y la
innovacion. Sin embargo, como advierten Lavoie & Main, (2024), el
flujo puede tener efectos ambiguos o transitorios, lo cual implica que
la creatividad emocional docente mediada por tecnologia requiere
una gestion intencionada de las condiciones del entorno educativo.
De esta forma, el flujo no se asume como un estado automatico, sino
como un proceso pedagdgicamente diseflado que promueve expe-
riencias de disfrute, sentido y compromiso creativo.

Asimismo, los hallazgos revisados evidenciaron que la inteli-
gencia emocional docente actua como mediador esencial en la ense-
fianza orientada a la creatividad (Su, Zhang, Xie & Zhao, 2022). Esta
perspectiva reafirma que el docente emocionalmente competente no
solo regula sus emociones, sino que las convierte en recursos para
potenciar la imaginaciéon pedagdgica y la sensibilidad didactica. En
el contexto de la formacion normalista, esta competencia se vuel-
ve aun mas relevante, dado que los futuros docentes se enfrentan a
la tarea de construir su identidad profesional en entornos donde la
tecnologia redefine los modos de ensefiar, aprender y relacionarse
emocionalmente.
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Por otra parte, la mediacién tecnoldgica se revela como un
espacio simbdlico y emocional donde la creatividad se expresa y
resignifica. Las investigaciones recientes (Stalmach, et al, 2025)
muestran que las herramientas digitales pueden favorecer la auto-
rregulacion emocional y la autonomia en el aprendizaje, permitiendo
al docente en formacién explorar formas alternativas de expresion,
representacion y comunicacion. En este sentido, la tecnologia no se
concibe Unicamente como instrumento funcional, sino como medio
experiencial que posibilita la construccién de significados persona-
les y profesionales. De este modo, las plataformas digitales pueden
ser escenarios donde se experimenta la “creatividad emocional’,
entendida como la capacidad de transformar emociones en actos
pedagdgicos innovadores.

Desde el marco interpretativo fenomenoldgico adoptado, se
comprende que estas experiencias de creatividad emocional media-
da por tecnologia no son meramente observables, sino vividas. La
fenomenologia permite aproximarse a las percepciones, emociones
y significaciones que los futuros docentes atribuyen a su interaccion
con herramientas digitales, reconociendo la subjetividad como fuen-
te legitima de conocimiento. Este enfoque otorga relevancia al relato
experiencial, al sentido y a la conciencia que emerge en la practica
educativa, abriendo posibilidades para interpretar la docencia no
solo como una actividad técnica, sino como una vivencia estética,
ética y emocional.

Las conclusiones de esta primera fase tedrica también ponen
de manifiesto que existe un vacio en la investigacién sobre creati-
vidad emocional docente en el contexto de las escuelas normales
mexicanas. La mayoria de los estudios analizados se desarrollan en
entornos universitarios o en docentes en servicio, lo que evidencia la
necesidad de generar conocimiento situado en la formacidn inicial.
En este sentido, la presente revisién fundamenta la pertinencia de un
estudio fenomenoldgico que explore las experiencias subjetivas de
los futuros docentes respecto a su creatividad emocional con tecno-
logias, permitiendo comprender cdmo las emociones influyen en la
innovacidén pedagdgica y en la construccidn de identidad docente.

Finalmente, esta revisién ofrece un aporte tedrico significativo:
la integracidon conceptual de la emocidn, la creatividad y la tecnolo-
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gfa como dimensiones constitutivas del desarrollo docente. Al situar
la creatividad emocional en la mediacidn tecnoldgica, se reconoce
que la innovacidén pedagdgica surge de la competencia técnica y del
encuentro reflexivo entre emocién, pensamiento y accion. De ahi que
la formacién docente deba concebirse como un proceso integral en
el que las herramientas digitales no solo amplian las posibilidades
expresivas, sino que propician la emergencia de una sensibilidad
pedagdgica mas profunda y consciente.

Los resultados de esta revision tedrica confirman que la crea-
tividad emocional docente con herramientas tecnoldgicas es un
campo fértil para la investigacién fenomenoldgica, al permitir explo-
rar las vivencias de flujo, expresion e innovacién desde la subjetivi-
dad del futuro docente. Este primer acercamiento tedrico sienta las
bases para estudios empiricos posteriores que profundicen en las
experiencias de los normalistas, aportando tanto al conocimiento
pedagdgico como a la transformacién de las practicas formativas en
la era digital.
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