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Resumen
La presente experiencia sobre practicas innovadoras que los
docentes hemos emprendido fue pensada y aplicada para los
docentes en activo que pertenecen al SNTE, asi como para
docentes en formacion de dos escuelas normales del pais.
Dadas las condiciones de aislamiento social en que se encuen-
tra el mundo y por consiguiente, nuestro pais; los docentes nos
hemos visto en la necesidad de llevar a cabo acciones creati-
vas y que brinden soluciones a necesidades especificas sobre
el uso de tecnologias digitales, por tal motivo, es que se disefid
un curso taller en el que se usen herramientas ludicas basadas
en videojuegos y que sean de aplicabilidad para nifios y jovenes,
propiciando mayor interés en sus clases y al mismo tiempo, que
brinden un apoyo didactico para los profesores.
Adicional a ello, se ofrece también una asesoria técnica peda-
gogica digital que refuerce los conocimientos adquiridos en el
curso, para que sean llevados a sus sesiones de clase virtual; esta
propuesta es realmente la parte innovadora, pues actualmente,
los cursos que se nos imparten no tienen un seguimiento, por lo
que no se tiene registro fidedigno sobre el impacto que ha tenido
dicho curso.

Palabras clave
Asesor Técnico Pedagdgico Digital, Educacion Basica; Educa-
cion Superior, Gamificacion.

Introduccion

La situacidn actual con respecto a la improvisacién de un sistema
educativo basado en el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién ha implicado que los docentes hayan tenido que
modificar sus costumbres educativas para ensefiar sus asignaturas
bajo un esquema virtual.
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Por lo que la alternativa que se desarrolla en el presente traba-
jo estd relacionada con la figura del Asesor Técnico Pedagdgico con
una vertiente en el drea digital, de tal forma que se pueda brindar un
apoyo al desarrollo de los conocimientos de los profesores, dando un
seguimiento puntual sobre la implementacién de la tecnologia acor-
de a sus respectivas asignaturas, logrando con ello una mejoria en
sus clases, asi como, un desarrollo profesional y personal.

Al determinar la importancia y necesidad de la implemen-
tacion de un Asesor Técnico Digital, esta propuesta debe seguir un
proceso estratégico para su implementacidn, de tal manera que la
fundamentacion conceptual del término estrategia contribuya a que
se pueda establecer la ruta planificada sobre el perfil y las funciones
que debe desarrollar esta figura.

Con base enlo anterior, el disefio de la estrategia es fundamen-
tal para el logro de los objetivos establecidos para esta investigacidn,
por lo que, romper el paradigma del analfabetismo tecnoldgico de
los docentes, se vuelve un elemento crucial para que los profesores
atiendan de la mejor manera el apoyo pedagdgico digital que requie-
ren para lograr mejores resultados en sus sesiones de clase.

Para que pueda existir claridad en la propuesta, se vuelve nece-
sario conocer y describir el contexto en el que se desarrolla la presen-
te investigacidn, por lo que, a continuacidn, se enuncia el ambiente
en el que se realiza el trabajo.

La Escuela Normal Superior del Valle de Toluca (ENSVT) es una
institucion de educacién superior que prepara a los docentes del
futuro, con una visién dirigida a formar profesionistas capaces de
enfrentar los retos educativos que se presentan en nuestro pais.

Esta institucidn se encuentra localizada en el municipio de
Zinacantepec, especificamente en la localidad de San Juan de las
Huertas, cuyas instalaciones son un referente histdrico de dicha zona,
asi como muy emblematica para el valle de Toluca, pues lo que hoy
son las instalaciones de una escuela de calidad, le precede una histo-
ria brillante como lo fue la Hacienda en la que se cultivaban frutas de
calidad y se distribuian a todo el pais por medio del ferrocarril, lo que
enmarca un periodo de progreso.

De tal manera, la localidad tiene gran tradicién agricola y
comercial, lo que ala fecha prevalece, sin embargo, el progreso moti-

Garcia Oaxaca, A. (2026). “La asesoria pedagoégica digital como estrategia de seguimiento a docentes

282 sobre un curso de gamificacién” en J. Conzuelo Nava, C. R. Peimbert Angulo, C. Castafo Enriquez (Ed)
Horizontes de la formacion docente: Investigacion, innovacién y compromiso social desde las LGAC.
Editorial Afrouniversidad Politécnica Intercultural.



Horizontes de la formacion docente: Investigacion,
innovacion y compromiso social desde las LGAC

va y exige cada vez profesores mas preparados, por lo que, con la
llegada de la Escuela Normal Superior del Valle de Toluca, se impulsa
el proceso formativo de la zona y sus alrededores; pues la educacion
es el motor que debe impulsar el desarrollo del pafis.

Visualizando precisamente esto ultimo, es que la institucién
ha procurado extender sus procesos formativos a otros contextos
sociales a otros estados de la Republica Mexicana, estableciendo
acuerdos de colaboracién con otras escuelas normales, con quienes
pueda establecer programas de movilidad académica o comunmente
denominados intercambios académicos, lo que implica que algunos
estudiantes de la ENSVT, puedan intercambiar experiencias en otros
espacios formativos y en reciprocidad, las otras escuelas normales,
hardn lo mismo con sus alumnos, enviandolos para cursar alguna
asignatura dentro de nuestras instalaciones.

El problema que se suscitaba para poder llevar a cabo esta
movilidad, era precisamente el aislamiento social propiciado por la
COVID-19, situacién que provocaba que este tipo de proyectos se
vieran limitados, sin embargo, las gestiones entre la Instituciones de
Educacion Superior (IES), dieron sus frutos para que, a pesar de la
limitacién para un traslado fisico, éste se pudiera suplir por medio de
la utilizacién de la tecnologia, de tal manera que se pudieran impar-
tir algunos cursos disefiados especificamente para los programas de
movilidad, entre esos cinco cursos se construyd uno sobre el Desa-
rrollo de Habilidades Docentes para la Educacidn Basica.

Para este programa de movilidad, se abrieron las salas virtua-
les en Google Classroom, para recibir a las y los estudiantes de la
Escuela Normal Superior del Baja California Sur “Profr. Enrique Estra-
da Lucero’ y para los de la Escuela Normal Superior de Michoacan, en
las cuales las alumnas y los alumnos se registraban en la clase para
poder ingresar al curso.

Aprovechando la coyuntura del curso de movilidad, se presenta
la oportunidad de brindarlo también a los docentes que estan afilia-
dos al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), para
presentarse en la Feria del Libro y la Cultura SNTE 2025, la cual se tuvo
que disefiar bajo una modalidad virtual, esto da la posibilidad de probar
el curso con docentes en activo para verificar las competencias digitales
que han logrado desarrollar a lo largo de su trayectoria profesional.
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Revision de la literatura

Con respecto al asesor en ciencias, después de investigar y la expe-
riencia que se tuvo en el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacién Superior (CENEVAL) al trabajar en la elaboracién de prue-
bas estandarizadas para asesores en lenguaje oral y escrito, se pudo
dar cuenta que la funcién de un asesor técnico digital en nuestro pais
no existe, solo la ya mencionada y pensamiento matematico, aunado
en los ultimos afios un ATP en educacion fisica y educaciéon especial
(SEP, 2013), por ello, la afirmacién de que en nuestro pais no hay un
asesor técnico digital que puede apoyar al docente en su proceso de
aprendizaje-ensefianza de la misma en ningun nivel educativo.

Es decir, como tal no existen escritos de la funcién del ATP Digi-
tal; sin embargo, constan diversos documentos de asesoramiento en
otras areas que proporcionan informacion en general de la funcién
de un ATP, que puede ayudar a formar un perfil del asesor en ciencias
y puede iniciar la naturaleza de la funcién de un ATP de una zona
escolar en cualquier area.

Para ello, se analizara la informacién mas reciente sobre el ATP
en general, obtenida de una busqueda en la biblioteca escolar de
la Normal Superior del Valle de Toluca, en Google Académico, en la
biblioteca de la FES Acatldan, y libros proporcionados en el programa
de la Maestria en curso; por ejemplo:

Diaz (2014), en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), para
titularse del grado de maestra, realizé la tesis llamada: La asesoria
como funcion principal del asesor técnico pedagdgico en educacion
especial, donde a pesar de que no es en ciencias ayuda a conocer la
funcién basica del mismo. El trabajo tuvo como objetivo: identificar
e indagar los elementos que caracterizan y definen a los ATP, desde
la perspectiva de los directores, docentes y los propios asesores de
educacidn especial, para contribuir a partir de una propuesta de
intervencidn, en el fortalecimiento de la practica de este.

La autora rescata varios elementos tedricos conceptuales de
asesoria, por ejemplo: de Rodriguez (2001), que habla del aseso-
ramiento en las industrias, Segovia (2005), como un trabajo social,
Antinez (2006), como un proceso de desarrollo profesional y perso-
nal, Monsén (2009), como agente de cambio, Rodriguez (2011), (citado
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por Diaz 2014), menciona que es un modelo que se esté construyendo
y que surge la necesidad de ser evaluados para construir un perfil.

Nieto (2001) con los tres tipos de modelos de asesoramiento
(intervencidn, facilitacién y colaboracién); el cual, para el presen-
te tema en el que gira este trabajo, se retoma el tipo colaborativo,
Nieto (2001) donde no se imponen materiales, ideas, programas,
instrumentos, guias, se trata de trabajar de manera colaborativa
con los docentes de acuerdo con ambas experiencias, necesidades
y problematicas, y asi poder reeducar a ambos y no sélo el docente
frente a grupo.

N3éjera (2016); da cuenta de los procesos que hay en torno a
la practica didactica del asesor técnico pedagdgico como formador
de formadores, sobre todo de profesores de educacién basica en la
regién ya mencionada, tal proceso de investigacion se desarrollé con
un enfoque hermenéutico interpretativo, donde se emplea la estrate-
gia de captacion de informacién llamada grupos de discusion, la cual
fue complementada con entrevistas semiestructuradas.

N3djera (2016), menciona una crisis de la funcién del ATP, ya sea
el que trabaja en los centros de maestros ubicados en las cabeceras
municipales o los de las zonas escolares, por no tener definidas las
caracteristicas de su funcién, que trae consigo una serie de conse-
cuencias que ocasionan el desprestigio de la figura educativa, que
los proceso de formacion continua o permanente del profesorado no
sean desarrolladas en condiciones idéneas, hablando de las capaci-
dades del ATP, o bien que se siga reproduciendo los esquemas tal y
como han sucedido con la simulacién.

En los resultados de esta tesis se presenta un ATP que cuen-
te con los suficientes conocimientos pedagdgicos, sujeto reflexivo
que desarrolle una practica sostenible, desde su estructura educativa
aplicada a su contexto regional donde actué, ademas de lo adminis-
trativo que demanda el contexto; es decir se propone un ATP que se
adapte a las necesidades que surjan, que reconstruya y reordene su
practica sin ir mas alla.

Se propone reconocer al ATP como un sujeto que quiere y que
desarrolla habilidades, capacidades, aptitudes, actitudes y valores
para convertirse en actor y consecuentemente como la intencidn de
fortalecer, por un lado su practica educativa y por el otro, hacer de
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todo ese conocimiento desarrollado, un elemento y una herramien-
ta que le permita aportar nuevos elementos para “la resolucion de
los conflictos educativos, de caracter pedagdgico, metodoldgico o
diddctico que se originan en los centros educativos de la regién de
estudio” ( Ngjera, 2016. p.340). Y una propuesta que hace y que inte-
resa a este trabajo es tener la capacidad de estar en permanente
formacidn respecto a criterios sobre los cuales gira su funcién, ya
sea en espafnol matematicas, ciencia o tematicas de indole personal;
es aqui donde reconoce que también puede funcionar un ATP Digi-
tal, pues, también es necesario de acuerdo con el aprendizaje-ense-
fAanza del docente.

Actualmente, existen asesores en los centros de trabajo crea-
dos en “1994 en el Programa Nacional de Actualizacidn Permanente
de los Maestros de Educacion Bésica en Servicio (PRONAP). Progra-
ma que sentd las bases de una politica nacional en materia de forma-
cién de profesores en servicio” (Cordero, Fragoza, Vazquez, 2015, p.5),
dependiente al presente de la subdireccién de capacitacién y forma-
cién docente del sector central del estado; sin embargo, la funcién
se ha ido modificando conforme a las reformas educativas que han
implicado evaluaciones para los docentes; para ello, surge la nece-
sidad de ser iddneas en estas valoraciones, pero sélo en algunas
asignaturas por estar de moda o por ser seguras de aprobar; Es decir,
estos centros de maestros en los ultimos afios se han inclinado en
apoyar a los docentes a aprobar una evaluacién de desempefio, de
promocion o, de ingreso, dejando fuera las necesidades especificas
de sus zonas, de otras asignaturas como ciencias, sin hacer un diag-
nostico de lo que se requiere.

Por otro lado, existen algunos roles de ATP en nuestro sistema
educativo, que en algunos estados de nuestro pais tienen la funcién
de trabajar con el docente, ya sea en las asignaturas de educacién
fisica, espafiol o matematica y en educacion especial, pero no en
herramientas digitales; pues todavia no es de gran importancia para
nuestras autoridades; sin embargo, en los perfiles, pardmetros e indi-
cadores expuestos en la pagina de la SEP (2013), ahora llamada con
el gobierno del Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador como: El
Sistema Para la Carrera de las Maestras y los Maestros, se presenta
la funcion del ATP, aunque sea en otra area, como, por ejemplo: en la
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dimension 2 “Un asesor técnico pedagdgico que organiza y pone en
practica la asesoria a docentes y a maestros de taller de lectura, que
permite brindar a los alumnos mejores oportunidades de aprendizaje
del lenguaje oral y escrito’(SEP, 2018, p.37).

En general, en esta dimensién se habla de indicadores que
describe a un asesor: que disefia instrumentos, elabora con los
docentes proyectos, da seguimiento al docente, desarrolla acciones,
analiza procedimientos, establece, explica y formula con el docen-
te, etcétera; es decir, es un trabajo en colaboracién con el docen-
te. Indicadores que dan pauta a la propuesta de un ATP Digital; sin
embargo, no existe un asesor asi, lo deberia de haber, ya que como
mencionan diversos autores existe una gran necesidad de actuali-
zar a los docentes de la educacién basica para el manejo de herra-
mientas digitales y de [A.

Enla misma pagina del servicio profesional docente, expuesta
en internet SEP (2013) se hace mencién a un asesor técnico, ademas
del asesor técnico pedagdgico, es decir ya hay una diferencia entre el
que se dedica a resolver problemas o necesidades institucionales y el
asesor técnico pedagdgico que trabaja con el docente en sus necesi-
dades de aprendizaje y ensefianza en alguna asignatura, es por ello
que en este trabajo se hace la referencia del ATP como colaborador
del trabajo docente y no de una institucién, supervisor o director.

Por otro lado, la gamificacién ha sido un fendmeno que se ha
expandido con mucha rapidez de tal manera que los avances tecno-
16gicos son “cada vez mds potentes y versatiles, ha promovido su uso
en contextos antes reservados al ordenador. Esto incluye también
el ambito educativo, en el que estos dispositivos deben considerar-
se también herramientas validas de aprendizaje”. (Castillo, Escobar,
Barragan & Cardenas, 2022, p. 689)

Metodologia

La investigacién cualitativa es un proceso que ayuda a las ciencias
sociales para interpretar la realidad, para dar explicaciones de un
sujeto o varios, es decir “Una manera global de concebir la realidad,
por consiguiente, de abordarla cientificamente” (Gonzalez, 2003, p.
132). Investigacidn que permite en este caso interpretar lo que estd
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sucediendo con el ATP y después con los docentes de educacién
primaria, para que ambos tengan beneficios.

Se utiliza la investigacién cualitativa interpretativa, que de
acuerdo a Moreira (2002), el interés central de éste se ubica en la
interpretacién de los significados atribuidos por los sujetos a sus
acciones en una realidad socialmente construida, a través de obser-
vacion participativa y andlisis de los datos; para examinar, la labor
del ATP principalmente y los procesos de aprendizaje-ensefianza de
los docentes de sexto grado como apoyo a la mejora de la funcién
de los mismos con narrativas y asi buscar la credibilidad para lo
interpretado.

En este sentido, para realizar la investigacion cualitativa en un
campo educativo desde la funcién del ATP, la metodologia que apoya
este desarrollo es la investigacidn-accién de Kemmis y McTaggart
(1988), al respecto mencionan que es:

Una forma de indagacidon introspectiva colectiva emprendida
por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus practicantes sociales o educativos,
asi como su comprension de esa practica y de las situaciones en
que ésta teniendo lugar (p.9).

Es decir, al momento de que el docente con el que se trabaja,
mejora en su proceso de aprendizaje-ensefianza de las ciencias, por
ende, la asesora avanza en su labor, se considera que la investiga-
cién-accidn existe, cuando hay colaboracién entre ambos, en este
tenor, al intentar que la asesora sdlo mejore o Unicamente pretender
apoyar la labor del docente, se pierde el trabajo, pues uno depende
del otro para su florecimiento.

Para ello, es importante realizar un diagndstico, partir de una
preocupacion tematica, de una cuestiéon educativa, o de un determi-
nado problema que aqueje en un primer momento al actor principal,
en este caso al asesor, pero que involucre a los docentes de Educa-
cién Basica y Superior, es decir, a los docentes, como pretexto para el
fortalecimiento de la funcidn del ATP.
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Preocupacién que permita al asesor, planear, actuar, observar
y reflexionar su préctica en el aprendizaje-ensefianza de las ciencias
naturales del docente y otra vez planificar y asi sucesivamente para
que el cambio se vuelva un habito.

A partir de esa preocupacién tematica, se inicia el diagndstico,
donde se hace un reconocimiento de lalabor, comprender muy clara-
mente lo que se hace, “debemos saber de qué modo nuestro traba-
jo estd moldeado y justificado por determinadas teorias educativas”
(Kemmis, 1989, p. 72) y cdmo esto ayuda o perjudica a los que estan a
nuestro alrededor, es decir debemos de conocer como nuestra labor
educativa encaja en el contexto escolar, en la sociedad y como nues-
tra historia personal y profesional influye en este practica.

Para ello, existen diversas técnicas de control de la investiga-
cién-accion que pueden ayudar a recuperar informacion inicial y que
permite a la asesora diagnosticar su labor y del docente, para poder
intervenir en sus necesidades y/o problemas de aprendizaje-en-
sefianza de las herramientas digitales, algunas mencionadas por
Kemmis (1988): registro anecdotario, anotaciones de campo, descrip-
cién ecoldgica del comportamiento, andlisis de documentos, diarios,
cuadernos, tarjetas de muestra, archivos, cuestionarios, entrevistas,
meétodos sociomeétricos, inventarios y listas de interaccién, graba-
ciones en cinta magnetofdnica, grabaciones en video, fotografias
y diapositivas, tests del rendimiento, etcétera; los cuales no son los
unicos, pero son un referencia para obtener informacién inicial y dar
seguimiento a la misma, interpretar para continuar con la investiga-
cidn cualitativa en una metodologia de investigacidon-accion.

A partir de esta investigacién y del diagndstico se busca
“encontrar el foco central de todo el andlisis cualitativo, la busqueda
del significado. La definicidn de éste es en principio, una demarca-
cién conceptual abierta en multiples sentidos” (Ruiz, 2003, p. 51), es
decir encontrar el problema que invita a estudiar un hecho, situa-
cidén, comportamiento, una persona, un contexto, donde lo impor-
tante es entrar en contacto con él y no limitar sus fronteras, sumer-
girse al centro del mismo para no quedarse con una simple defini-
cién o responder un si o no; es observar, reflexionar todas las vias,
pero saber seleccionar la correcta, donde se puede equivocar, pero lo
importante es saber redireccionar la investigacion.
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Para el desarrollo del trabajo, la poblacidén de la que se obtuvo
la muestra, se selecciond de docentes en activo que se encuentran
trabajando para educacidn basica, las edades de ellos, se tuvo que
agrupar en rangos de edad con cinco afios de diferencia, asi como los
anos de experiencia en la labor docente, de tal manera que se tuvo
una dispersion de datos considerable, dado que se tuvieron docen-
tes con edades de 60 a 65 afios practicamente préximos a jubilarse,
mientras que por el otro lado, el rango menor oscilaba entre los 20 a
25 afios de edad, practicamente ingresando al servicio docente.

Sin embargo, esto no limité la seleccién de la muestra, dado
que se consideré una muestra de 75 docentes, no importando su
nivel de destreza y conocimiento en el uso de tecnologias y platafor-
mas, esto permitié que existiera una gran diversidad de necesidades,
pero que al mismo tiempo alimenté la realimentacion de los conteni-
dos del curso y la asesoria.

En este tenor, en los siguientes apartados se mencionan el tipo
de diagndstico, las técnicas e instrumentos que ayudaron a definir el
problema, realizar una triangulacion con el diagndstico del ATP con
las necesidades y/o problemas del docente en su aprendizaje-ense-
fAanza de las herramientas digitales con la ayuda de la teorfa, y asi
fortalecer la funcién de los involucrados.

Resultados

La educacién a distancia representa un gran desafio para nuestro
pais, en particular en cuanto a las habilidades tecnoldgicas de los
docentes; esto es un factor que impide que en México se consolide
el uso de la tecnologia en la educacién. En consecuencia, hay que
recorrer un buen camino para lograr el dominio de lo que se deno-
mina Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién, lo cual no
sucederd mientras las habilidades digitales de los docentes sean
muy limitadas.

Con la llegada de la pandemia, la educacién se ha visto en la
imperiosa necesidad de utilizar como medio y alternativa de solucidn
la tecnologia, ésta como herramienta fundamental para el proceso de
enseflanza-aprendizaje. De tal forma, ha sido necesario implementar
acciones que ayuden a salir adelante de la mejor forma posible.
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Mucho se dice que los jévenes, por su condicién y por la
cercania que tienen con las tecnologias, utilizan estas herramien-
tas como si hubieran nacido con ellas, incluso se hace referencia de
que nacen con el “chip integrado’, tal vez exista cierta razén en ello,
no obstante, la realidad es que sus conocimientos y manejo se limi-
ta a cuestiones superfluas tales como: tomar fotografias (selfies),
videojuegos, descarga de videos, musica y redes sociales.

Esto ultimo, es una subutilizacién de sus equipos portati-
les, pues cuando se trata de utilizar la tecnologia para situaciones
educativas, las cuales no requieren de conocimientos profundos,
por ejemplo: el uso de su calculadora para matematicas, busqueda
de informacidn fidedigna en internet, las herramientas de Microsoft
Word o PowerPoint para la elaboracion de sus tareas son muy limi-
tadas, pues no saben configurar margenes, interlineados, dividir el
documento en secciones, etc.; el uso de Microsoft Excel es practica-
mente nulo.

Este efecto lo podemos observar en los diferentes niveles
educativos, sin embargo, en el que nos interesa centrar la atencion
es en el nivel Superior, pues es necesario que los estudiantes que
se estan formando para ser profesores, cuenten con herramientas
tecnoldgicas con las que puedan enfrentar situaciones como las
que se estan viviendo actualmente.

Otro desafio al que nos enfrentamos los docentes, es la mala
conectividad que ofrecen las empresas de telecomunicaciones:
Telmex, Megacable, entre otras que brindan el servicio de internet,
esto debido a una infraestructura que ha quedado obsoleta y que
requiere de una mayor inversién para actualizar el servicio por cable
de cobre a fibra éptica, esto en el caso de Telmex, mientras que las
otras empresas, se ven obligadas a utilizar esta infraestructura dado
que se asi se ha pactado entre particulares.

Por otro lado, si analizamos los planes y programas de estu-
dio de las escuelas normales, el correspondiente 1999, en su perfil
de egreso, no se contemplan competencias digitales, mientras
que en el de 2012 se hace mencidn de la importancia en desarro-
llar competencias digitales pero no las consideraba todavia, no es
hasta el plan de 2018 en donde se le da mayor énfasis al desarrollo
de competencias digitales, por lo que se puede asumir que, actual-
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mente, las escuelas normales continuan egresando profesores con
serias carencias en el uso de tecnologias de la comunicacién y la
informacion.

Este rezago provoca que se observe todavia lejano llegar al
empoderamiento de las tecnologias, en el que se puedan aprovechar
al maximo estos recursos y de los cuales la educacién debiera echar
mano, para crear mejores estrategias, escenarios y recursos didac-
ticos que contribuyan a que los estudiantes comprendan mejor sus
asignaturas.

Ante este panorama, se describe la propuesta de innovacién
aplicada en los cursos de movilidad que ofrecié la Escuela Normal
Superior del Valle de Toluca a los alumnos de movilidad académica
que optaron por el curso-taller de Desarrollo de Habilidades Digitales
para Educacién Basica.

Experiencia de buena practica e innovacidn en la docencia

Se pensé en un curso-taller en el que se pudiera relacionar la teoria
con la practica, es decir, fortalecer su praxis educativa; sin embar-
go, algo que sucede actualmente con los cursos que nos imparten en
linea es que no existe un sequimiento, no se lleva un registro sobre el
impacto que estan teniendo dichos cursos.

Por lo que, lo que se ofrece en este curso de movilidad es
proporcionar un apoyo adicional, por medio de una accidon con base
en el perfil de la figura del Asesor Técnico Pedagdgico pero enfocado
al fortalecimiento de habilidades digitales; observando su practica
con la implementacion de las herramientas que se estan trabajando
en el curso taller.

Ante tal panorama, es que surge la necesidad de desarrollar
una alternativa de solucién a los desafios de la educacidn a distancia.
A continuacidn, se presenta el disefio y presentacion del curso-taller
sobre Desarrollo de Habilidades Digitales para Educacién Basica.
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Figura 1. Caratula de la presentacién del curso.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2. Perfil de egreso para estudiantes de escuelas normales.

= Disefia planeaciones opficondo sus conocimientos curriculores, pricopedogogicos,
discipiinares, diddcticas y tecmoldgicas par propiciar espacias de aprendizaje
incluyentes que respondan o los necesidades de todos los alummas en el marca del
plam y progromas de estudia.

Pe rﬁ | d eFE g reso ﬁﬁﬁ&'ﬁﬁ?ﬂ:&“ﬂ:ﬁﬂ:ﬁﬁ:ﬂﬁ ‘.1“:'.’.:“.".;'.'““2:,-‘;““"'

= integra recursos de Jo investigocidin educativa parg eariquecer su proctica
prafesional, expresando su interés por el conacimients, la eiencla sl mejor de fo

Emplea los medios tecnalfgicos i las fuentes de informacién cientifica
dispanibles para mantenerse actuakizao respectn a |os dversos campos
de conocimiento que intervienen en su trabajo docente.

= Actiia de manera ética ante o diversidad de situoeiones que se presentan &n fa
preictica profesionai.

Decide las estrategias pedagdgicas para minimizar o sliminar las barreras
para el aprendizaje y la participacion asegurando una educacion inclusiva.

Nota. Tomado del Plan de Estudios 2018 (SEP, 2018).

Como se puede apreciar, es importante recalcar que el Perfil
de Egreso establecido en los planes y programas de estudio para
las licenciaturas en educacion Preescolar, Primaria y Secundaria,
contemplan el desarrollo de competencias digitales, de tal manera
que, los estudiantes y los docentes en activo, tengan conocimiento
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y tomen conciencia de la necesidad de fortalecer sus habilidades
y conocimientos en tecnologia, sobre todo en su campo de accién
educativa.

Figura 3. Establecimiento de los objetivos del curso sobre Desarrollo de Habilidades
Digitales para Educacién Basica

Nota. Elaboracién propia.

Los objetivos se plantearon con base en las necesidades y
reflexiones sobre los desafios de la educacion a distancia, pues resul-
ta conveniente establecer que las herramientas digitales brindan
una opcidn para que los estudiantes logren los aprendizajes que se
pretenden desarrollar en ellos, ademas de que brindan mayor certi-
dumbre para quienes van a tomar el curso.

Figura 4. Estructura del curso

Nota. El curso se dividid en cuatro temas. Elaboracién propia.
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La estructura del curso se disefié pensando en la importan-
cia del manejo conceptual de ciertos términos que regularmente se
utilizan de forma indiscriminada, tales como: ciencia, tecnologia,
aplicaciones, programas, plataformas, etc.; al no conocer exactamen-
te a qué se refiere cada uno de ellos, es que los utilizamos de forma
comun o coloquial. Dado lo anterior, es importante comenzar con
un apartado tedrico que nos ayude a comprender y diferenciar estos
términos técnicos.

Posteriormente, se continda con el uso de las herramientas
didacticas que se pueden utilizar en sus sesiones de clase, por medio
de lo que hoy en dia se conoce como gamificacidn, la cual ha resulta-
do ser una excelente estrategia diddctica para que los estudiantes se
motiven e interesen en el logro de los aprendizajes que se pretende
que logren.

El curso finaliza con el uso de una herramienta digital que sirve
para crear secuencias didacticas que pueden compartir con sus estu-
diantes o incluso la pueden utilizar durante su sesion de clase, por lo
que se convierte en una excelente manera en que el docente puede
controlar los tiempos de sus actividades programadas.

Figura 5. Cronograma

Nota. El cual contempla abarcar cada tema en 10 horas. Elaboracién propia.
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El cronograma de actividades permitié que los estudiantes y
docentes inscritos en el curso pudieran organizar sus actividades
durante la mafiana, dado que el curso comenzaba a las 16:00 hrs. y
terminaba a las 18:00 hrs., considerando que esta situacién es que el
curso se programo de tal manera que no interfiriera en sus activida-
des rutinarias.

Figura 6. Criterios de evaluacién

Criterios de Evaluacion

Aportaciones en clase
(décimos extra

Disefio de una Secuendia
Cumplimiento de diddctica aplicando las
asignaciones. 20% herramientas digitales.
0%
Muestra de la Secuencia
didactica por medio de
@ un videa no mayor de 2
min. 40%

Asistencia 80 %

Nota. En los que se establece la presentacién de sus productos. Elaboraciéon propia.

Por ultimo, se dieron a conocer los criterios de evaluacion para
la obtencién de su constancia de participacidn, esto fue de gran
apoyo, pues al no cumplir con las actividades corrian el riesgo de no
lograr obtener este documento que les puede ser util para su proceso
de ingreso al servicio docente.

Todo el proceso para impartir el curso y el levantamiento de
datos por medio de los instrumentos utilizados se realizé de manera
simultanea, pues no habia posibilidad de postergar la aplicacion de
los instrumentos, dado que se requerfa conocer en el momento los
niveles de logro que estaban experimentando los docentes inscritos
al curso, y en relacion con la Asesoria Técnica Pedagdgica Digital, se
requirié que los docentes llevaran a cabo sus aprendizajes directa-
mente con sus grupos.
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Es por ello, que el primer instrumento se pensé y adapté a las
necesidades de conocer el nivel de dominio que tenian los docentes
en el manejo de las tecnologias digitales, de tal forma, jse construyé
el Cuestionario Diagnéstico utilizando la aplicacién conocida como
Kahoot itl, la cual vincula el reforzamiento de conocimientos por
medio de un ambiente lidico, al establecer la primera prueba (piloto),
se pudo observar que los profesores se involucraron mas facilmente
a los propédsitos del curso.

Figura7.

Nota. Al finalizar la aplicacién del examen diagndstico, se hace la presentacion del
podium en el cual se muestra a los tres primeros lugares.

La siguiente herramienta que se ensefié fue Quizizz, jdespués
de Kahoot itl, es la segunda mas utilizada por los docentes, sin
embargo, dentro de los grupos de estudiantes y docentes un 75% de
ellos no habian utilizado esta herramienta, una vez que se ensefié su
aplicacién, mostrando sus beneficios y sus limitantes, los integrantes
mostraron su preferencia de este Ultimo en comparacion de Kahoot.
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Figura 8. Se muestra uno de los ejercicios realizados por los estudiantes
aplicando un gizizz.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9. Presentacion de juego disefiado una de las docentes del
SNTE utilizando la herramienta de Wordwall.

Nota. Elaboracién propia.

El curso continué con Wordwall, la cual ofrecid una gama
bastante amplia de posibilidades de plantillas para juegos, es de
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mencionar que esta aplicacién tuvo gran aceptacion entre los inte-
grantes del curso, pues les parecié muy atractiva para ser aplicada
con sus estudiantes.

La ultima herramienta que se abordd en el curso fue Symbaloo,
la cual se utilizé para crear secuencias didacticas, dicha herramien-
ta también tuvo mucha aceptacidn por parte de los estudiantes y
docentes, pues en ella se pueden conjuntar todas las actividades que
han desarrollado como lo son juegos, documentos en PDF, videos,
imagenes, entre muchas mas posibilidades. De tal manera que esta
herramienta sirvié para que, al finalizar el curso, se diera una muestra
de su uso en clase.

Una vez que se desarrolld el curso y se ensefiaron todas las
herramientas que se sugirieron en el disefio y estructura del curso,
se aplicaron diferentes instrumentos para llevar un registro de los
logros alcanzados por los estudiantes y docentes del SNTE, a conti-
nuacion, se describen los instrumentos aplicados.

Se disefi¢ un instrumento denominado Guia de Observacion
con rubrica de seguimiento sobre las evidencias que demuestren
que el curso estd siendo aplicado con los estudiantes de los profeso-
res y con ello, se pueda apreciar el impacto que esta teniendo en los
docentes para modificar sus actuales estrategias de ensefianza. Cabe
sefialar que, al haber disefiado este instrumento, se puede valorar
aun mas mi posicién como Asesor Técnico Pedagdgico Digital, dado
que, al observar el desarrollo de la clase de docente o del docente
en formacion, pude valorar de manera vivencial, objetiva y critica el
cambio que esta existiendo y experimentando la o el docente en su
didactica, ademdas me permite fortalecerla o fortalecerlo con obser-
vaciones puntuales al término de su actividad y en privado.

Este instrumento, se complementa y fortalece con el siguiente
formato, el cual tiene como objetivo, que el mismo profesor reconozca
y auto valore la efectividad e impacto de su actividad con la utilizacién
de las herramientas que se estan estudiando en el curso de Habilida-
des Digitales, siendo capaz de reconocer los beneficios que esta obte-
niendo por la aplicacién y seguimiento por parte del investigador.

Por ultimo, se disefia un instrumento que recopila y valora al
curso que se le ha proporcionado, con esto se cierra el proceso del
curso, aunque no asf la Asesoria Técnica Pedagdgica, dado que ésta
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continua en el momento en que lo solicite el docente, dado que no se
debe perder de vista que este trabajo de investigacién busca estable-
cer a la figura del Asesor Técnico Pedagdgico como un actor educati-
Vo necesario para la mejora de la educacién con el uso de las tecno-
logias digitales.

Discusion

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la aplica-
cién de los instrumentos de seguimiento a los estudiantes y docen-
tes, con el propdsito de verificar que los aprendizajes obtenidos del
curso sobre Desarrollo de Habilidades Digitales para Educacidon Basi-
ca estan dando los resultados esperados y con ello, se estan fortale-
ciendo las competencias digitales de los alumnos y docentes.

Figura 10.

Nota. Autovaloracién de los alumnos y docentes al comienzo del curso-taller sobre el
Desarrollo de Habilidades Digitales para Educacién Basica. Elaboracién propia.

Se puede observar en la figura 10 que los docentes considera-
ban que sus habilidades digitales se encontraban limitadas, mani-
festando en su mayoria estar dentro de una media de conocimientos
digitales, lo cual deja de manifiesta un drea de oportunidad a atacar.

Al igual, esto también abre la idea de que los cursos en linea
que se han impartido hasta el momento realmente no estan gene-
rando competencias digitales entre los docentes, por lo que sus estu-
diantes también adoleceran de esto.
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Figura 11. Autovaloracién de los estudiantes y docentes al finalizar el curso taller.

Nota. Elaboracién propia.

Enla grafica de la figura 11 se puede apreciar que los estudian-
tes y docentes consideran que mejoraron radicalmente sus habilida-
des y conocimientos en materia de tecnologias digitales, dado que
practicamente el 95% contestaron que sus competencias digitales
mejoraron sustancialmente.

Figura 12. Porcentaje de estudiantes y docentes que se han apoyado
de herramientas de gamificacién para impartir sus clases.

Nota. Elaboracién propia.
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En esta grafica se puede observar que un poco mas de la mitad
de los participantes en el curso, si han utilizado herramientas digita-
les como apoyo para impartir su clase, jsiendo las mas usadas Kahoot
itl y Quizizz.

Figura 13. Nivel de satisfacciéon de los estudiantes y docentes del SNTE, al considerar
silas herramientas trabajadas en el curso han servido para fortalecer su diddctica.

Nota. Elaboracién propia.

Enla figura 13 se puede observar que el total de los estudiantes
y docentes han considerado que el curso ha cubierto sus expectati-
vas al manifestar que las herramientas trabajadas en el curso les han
servido para el disefio de estrategias de reforzamiento en sus clases.

Figura 14. Gréfica en la que se muestra el nivel de satisfacciéon de los estudiantes y
docentes con respecto a la Asesoria Técnica Pedagdgica Digital.

Nota. Elaboracién propia.
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En la grafica de la figura 14 se muestra que los estudiantes y
docentes han quedado satisfechos con el seguimiento que se tuvo a
sus clases y jornadas de practica, en las que se tuvo oportunidad de
estar presente para auxiliar en cualquier momento que se requiriera.

Figura 15. Evidencia de la aplicacién de Quizizz en nivel de primaria, atendiendo un
tema relacionado con Inteligencia Socioemocional.

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 15 se puede observar una evidencia en el que uno
de los docentes aplicé Quizizz a su grupo de primaria para abordar
un tema relacionado con Inteligencia Socioemocional, el comentario
del profesor al término de la clase fue el siguiente “Buen aprendizaje
nos brindd maestro. Hoy lo trabaje con mis alumnos de 20 de prima-
ria les agrado y se divirtieron” (Profesor 1, 2021).

Lecciones de la pandemia

Tras haber disefiado e impartido el curso sobre Desarrollo de Habilida-
des Digitales para Educacién Basica, los resultados obtenidos son satis-
factorios, pues los objetivos se han cubierto en su totalidad, en virtud de
que se pudieron corroborar los aprendizajes adquiridos en el curso.

No obstante, el trabajo que esto implica es extremo, dado que
al dar seguimiento a los trabajos desarrollados por los docentes y por
los estudiantes, requiere de brindar mas tiempo, dado que las inter-
venciones son en su turno y la mayoria de ellos imparten sus clases
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en la mafana, por lo que encontrar los espacios coincidentes para
poder estar presente en sus sesiones resulté todo un reto.

A pesar de esto ultimo, la buena disposicién de todos provocd
que los resultados fueran alentadores, mucho mas de lo que en su
momento pude haber proyectado, dado que pude comprobar que los
aprendizajes que se estaban procurando en el curso, se lograron y
tienen una aplicacion por parte de los participantes.

De igual forma, el curso se abrié para docentes de todas las
edades, se tuvo una concurrencia que iba desde los 19 afios (estu-
diantes de licenciatura) hasta docentes pertenecientes al SNTE con
una antigtiedad laboral que llegaba hasta los 30 afios de servicio.
Esto no fue una limitante, al contrario, sirvié para comprobar que, a
pesar de la edad, los docentes que tienen entusiasmo por aprender lo
logran, tal vez el tiempo que ocupaban para desarrollar las activida-
des no era el mas veloz, pero al final, lograban realizar sus cuestiona-
rios y los pudieron aplicar con sus estudiantes.

Tenemos grandes areas de oportunidad en materia tecnoldgi-
ca y la pandemia nos ha puesto a prueba, por lo que, queda demos-
trado que la educacion no se limita a cuatro paredes, la tecnologia
puede ser nuestra mejor aliada si sabemos usarla y explotarla para el
beneficio colectivo.

Por otro lado, al realizar esta propuesta, pude percatarme y rati-
ficar la gran brecha que existe entre la educacién y la tecnologia, y
que, si los docentes nos quedamos Unicamente con lo minimo que
sabemos de ella, lo aprendizajes no van a llegar a los estudiantes,
pues debemos dejar atras la creencia que se tiene sobre la utilizacidén
de las TIC’s, la cual se puede considerar como una subutilizacién,
dado que practicamente nos limitamos a la utilizaciéon de PowerPoint
y el uso de un proyector.

Nuestras prdcticas habituales provocan desmotivacion, desin-
terés y apatia en nuestros estudiantes, no logramos conectar con
ellos, por lo que, recurrir a nuevas herramientas puede resultar en
que captemos a los estudiantes, con ello, los aprendizajes pueden ser
muy sustanciosos y significativos para ellos.

No puedo dejar de lado la participacion de los padres de fami-
lia, al hacer los esfuerzos necesarios para que sus hijos tengan la
oportunidad de acceder a una educacion a distancia.
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Conclusiones

La presente experiencia es una entre miles que se pueden documen-
tar, nuestro compromiso como docentes en la actualidad es dejar
evidencia de lo que hoy en dia estamos realizando y aprendiendo tras
enfrentar una situacién pandémica que azota al mundo.

La pandemia generada por el virus SARS-Cov-2, que produce la
enfermedad conocida como COVID-19, ha cambiado el ritmo de vida
al que estdbamos acostumbrados, generando un aislamiento social
que ha impactado en muchos sectores productivos a nivel mundial,
desde la economia, la politica, el sector salud y el que nos interesa en
este caso particular, la educacién.

Esta ultima, se ha tenido que trasladar de las escuelas a los
hogares tanto de estudiantes como de los docentes, lo que impli-
c6 un reajuste en la forma de organizacion de las familias y de los
centros de trabajo, dando paso a lo que se denomind en inglés como
home office o en su transcripcién como oficina en casa. Esto ultimo,
solamente practicado por quienes se dedican a ofrecer sus servicios
como trabajadores independientes o Freelance.

Tras haber trasladado los salones de clase a los hogares, el
docente se vio en la imperiosa necesidad de aprender cosas nuevas
en cuanto al uso de tecnologias de la informacién, de tal manera que
el tiempo fue un factor en contra, pues al término de las vacaciones
de semana santa de 2020, tenfamos que empezar con las sesiones a
distancia, por lo que, aprender a utilizar herramientas de comunica-
cién como Zoom, Google Meet, Teams, entre otros, fue el objetivo prin-
cipal para poder acercarnos a los estudiantes.

Porotrolado, la creacidon de aulas virtuales en Classroom, Edmo-
do, Moodle, Classdojo, entre otros, también fue imperante, por lo que
los docentes tuvimos que modificar rotundamente nuestras planea-
ciones elaboradas para sesiones presenciales para ahora impartir
clase a distancia.

Sin embargo, una vez que se solventd esto y saturamos a los
estudiantes con diapositivas en PowerPoint y videos tutoriales de
Youtube, pues se empez6 a perder la atencion de los jovenes, por lo
que se ha vuelto necesario conocer aun mas herramientas digitales
que visualmente sean mas atractivas para ellos, de tal forma que la
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Gamificacién o el uso de juegos enfocados ala educacién ha sido una
alternativa atractiva para los nifios y jovenes estudiantes.

Dado lo anterior, es que la propuesta que se utilizé para el curso
sobre el Desarrollo de Habilidades Digitales para Educacién Basica
ha sido significativa para quienes tuvieron la oportunidad de estar
presentes, pues algo que hizo que este curso saliera de lo comun, fue
la asistencia personalizada que se brindé a los estudiantes y docen-
tes, al haber ingresado a sus sesiones de clase y poder constatar que
lo visto en el curso les estaba sirviendo para mejorar su practica.

Esta labor como figura a la cual denominé Asesor Técnico
Pedagdgico Digital demostrd que, si existe un correcto seguimiento a
lo expuesto en un curso tedrico y se verifica su utilizacién, los docen-
tes pueden crear sesiones de clase mas interesantes y atractivas para
sus estudiantes.
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